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| detta dokument beskrivs hur du utfor tillsyn med kamera i Phoniros webbaserade utférargranssnitt for e-tillsyn.

1  Inloggning och orientering i utférargranssnittet

1.1 Inloggning och orientering i utférargranssnittet

1. Oppna en webbldsare och sld in adressen till Phoniros webbaserade utférargranssnitt for e-tillsyn.

2. Du kommer nu till en inloggningssida. For att logga in behdver du anvandarnamn och l16senord. Om ni
anvander tvafaktorsinloggning foljer du det forfarandet. Anvénder ni YubiKey sd stoppar duin denien
USB-port i datorn, surfplattan eller mobiltelefonen.["]

3. Ange anvdandarnamn och lésenord. Och om ni anvdnder YubiKey, stall dd muspekaren i filtet YubiKey och
klicka pa knappen pa din YubiKey for att generera ett engangslésenord.

4. Du blir nuinloggad i tjansten.

a. Om du har behérighet till flera olika organisationer sd kan du vdlja vilken organisation du ska
arbeta med. Langst upp till hdger i granssnittet vixlar du mellan de organisationer du har
behorighet till.

b. Beroende pa behorighet visas olika knappar uppe till vinster i granssnittet:

I. Knappen Schemalagt visar brukarnas schemalagda besok sorterade efter den tid da de ska
utforas. Klicka pa besoken i listan for att utféra dem i den ordning de ar schemalagda.

Il. Knappen Brukare med E-tillsyn visar alla brukare som har beviljad e-tillsyn med kamera.
Genom att klicka pa en brukare i listan kan du utféra extra besok, utéver de schemalagda
besdken.

5. For brukare med e-tillsyn med kamera visas en réd stoppsymbol om ingen av brukarens kameror ar
tillgangliga. Om istdllet en rod varningstriangel visas betyder det att vissa av brukarens kameror ar
otillgangliga. Du kan se datum och tid nar vi senast fick kontakt med kameran.

6. Efter ett e-tillsynsbesok kan du stdlla in en paminnelse att utféra ett extra besék. Det kan vara anvandbart
om du inte sag brukaren, till exempel. Paminnelsen visas hogst upp bland de schemalagda besdken under
knappen Schemalagt. Nar du expanderar listan med paminnelser ser du alla extra besék som ska utforas.
De forsvinner nar du utfér dem. Om situationen andrar sig sd att du inte langre behover utfora det extra
besoket sa kan du ta bort paminnelsen for just det besoket.

| ndsta avsnitt beskrivs hur du utfor e-tillsyn med kamera.

[1] Om du anvdnder en surfplatta eller mobiltelefon kan du behéva en USB-adapter. Fér Android-baserade surfplattor/mobiltelefoner ir det ev.
ocksd majligt att anvanda YubiKey 5 (med NFC) och eventuellt i kombination med Android-appen YubiClip. Losenordet frin YubiKey 5 6ppnas i
ett nytt fonster och du behéver kopiera in det till Iosenordsaltet for YubiKey.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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2 Hurdu utfér e-tillsynsbesok

2.1 Foérutsattningar for e-tillsynsbesok

Det enbart mojligt att utfora e-tillsyn under de tidsfonster som dr 6verenskomna med brukarna. Exempel: Man
har kommit dverens med brukaren om att ett schemalagt e-tillsynsbesok normalt ska utféras mellan kl.
02:00-02:15. Genom att stdlla in ett tidsfonster som ar 6ppet mellan 01:45-02:45 finns det marginal for
oférutsedda hdndelser.

2.2 Utfor e-tillsyn

. Du startar ett e-tillsynsbesok genom att klicka pa den gréna knappen under brukarens uppgifter.

Nu kopplas e-tillsynsbestket upp och efter nagra sekunder visas video fran kameran.

Nér videon dr igang finns det nagra saker du kan gora for att underldtta sjélva tillsynen:

a. Maximera kameravyn genom att klicka pa ikonen [ under bilden

b. Zooma bilden genom att klicka pa ikonen [E§ under bilden

c. Panorera kameran genom att klicka pa pilarna (dessa visas bara om kameran har stod for
panorering)

d. SIa pa ljudet fran kamerans mikrofon genom att klicka pa hogtalarsymbolen (denna visas bara om
kameran &r konfigurerad for att du ska kunna lyssna)

e. Om brukaren har flera kameror kopplade till sig sa ar det mojligt att vaxla mellan kamerorna
genom att klicka pa knappen Byt kamera. Det dr dd mojligt att vdlja kamera i den lista som 6ppnas.

4. Du avslutar e-tillsynsbesoket genom att klicka pa den réda knappen under bilden.

5. Efter ett visst antal sekunder sd visas ett meddelande om att e-tillsynsbesoket automatiskt kommer att
avslutas om du inte valjer att forlanga det. Detta ar ett skydd sa att ett e-tillsynsbesok aldrig kan lamnas pa
av misstag.

6. Nar e-tillsynsbesoket &r avslutat anger du om du sett brukaren under e-tillsynsbesoket. Om brukaren inte
har synts i kameran sa dr det mojligt att stdlla in en paminnelse om att utfora ett extra e-tillsynsbesok och
du kan ocksa ange om hur lang stund det extra besoket ska goras.

7. Det ar mojligt att skriva en arbetsanteckning som sparas pa det utforda e-tillsynsbesoket.

8. Avsluta genom att klicka pa Klar.
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2.3 Testa kamerauppkoppling

Om du behover testa att uppkopplingen mot kameror fungerar, sa kan du géra det utan att behova tittai en
kamera. Sa har gor du:

1. Vilj alternativet “Testuppkoppling kamera” som finns langst upp till hoger.
2. Nu kommer du att fa upp information som visar om uppkopplingen fungerar eller inte.
a. Om allt fungerar sa far du positivt besked om detta
b. Om det inte fungerar sa far du information om det pa skdrmen:
. Foljinstruktionerna vad du ska gora for att hjélpa till att felsoka och atgiarda problemet.
Il. Setill era egna rutiner hur ni ska agera nar kameratillsyner inte kan utféras om det inte gar
att fa uppkoppling till kamerorna.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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