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Larmhantering

När någonting avviker eller felar med en Evondos automat skickas ett larm via 

sms eller som telefonsamtal från Evondos till den telefon som är angivet på 

enhetens larmkedja. Larmet syns även i distansvårdssystemet online. 

Larm tas emot av hemtjänstens personal 7-21.30 och av nattpatrullens personal 

21.30-07. 

Sjuksköterska ansvarar över att dagligen kontrollera pågående och 

ohanterade larm i distansvårdssystemet för att upptäcka eventuella brister.

Vid behov kan kontakt tas med Evondos support vardagar kl. 8-20.
Tel: 070-2490154



Typer av larm

1. Uteblivet läkemedelsintag

2. Strömavbrott

2.1 Elkontakt ej ansluten

2.2 Strömavbrott

3. Mekaniskt eller tekniskt fel

4. Inga läkemedel i automaten

5. Automaten har öppnats utan tillåtelse

6. Ingen nätverksuppkoppling

7. Automaten fungerar inte och behöver bytas ut
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1. Uteblivet läkemedelsintag
Larm kommer 30 minuter innan tidsspannet för intag av läkemedlet är slut

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 
larmet och ringer 

patienten
Patienten svarar

Påminn om att ta läkemedel. 
Gör hembesök och överlämna läkemedlet 

manuellt om tidsspannet har hunnit gå ut innan 
du fått tag på patienten

Patienten svarar ej
Gör hembesök 

Patienten svarar men är ej hemma och kan 
inte ta sina läkemedel

Kontakta sjuksköterska och informera. Ssk tar 
ställning till om läkemedlet hoppas över denna 
gång eller om du när patienten kommer hem 

ska åka dit och ta ut och överlämna läkemedlet 
manuellt

Nattpatrullens 
personal tar emot 
larmet och ringer 

patienten



2.1 Elkontakt ej ansluten
Elkontakten är ej ansluten. Batteriet i automaten fungerar i ca 24 timmar utan ström

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 

larmet

Nattpatrullens 
personal tar emot 

larmet

Hemtjänsten 
kontaktar patienten

Om det ej går att få kontakt med patienten
Planera för hembesök inom det närmaste 

dygnet för att åtgärda problemet

Be patienten sätta i elkontakten

Det finns planerade besök hos patienten på 
natten 

Sätt i kontakten vid besöket

Inga planerade besök finns hos patienten 
på natten

Informera dagpersonal om att larmet 
inkommit



2.2 Strömavbrott
Strömavbrott. Batteriet i automaten fungerar i ca 24 timmar utan ström.

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 

larmet

Nattpatrullens 
personal tar emot 

larmet

Hemtjänsten kontaktar 
sjuksköterska som bedömer 

behov av åtgärd 

Informera 
dagpersonal om att 

larmet inkommit

Om strömavbrott förväntas pågå mer än 24 timmar ska sjuksköterska värdera och planera om 
insatser relaterat till läkemedelshantering enligt rutin



3. Mekaniskt eller tekniskt fel

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 

larmet

Nattpatrullens 
personal tar emot 

larmet

Gör hembesök och 
åtgärda problemet

Typ av fel, exempel
➢ Läkemedelsfackets lucka är 

öppen
➢ Luckan till facket för ej uttagna 

läkemedel är öppen
➢ Dosrullen sitter fast
➢ Läsningsfel på dospåsen, 

läkemedlet ska ges manuellt
➢ Systemet har stängt av 

automaten
➢ Ett internt fel förhindrar 

automaten att ge ut doser
➢ Ett internt fel förhindrar 

automaten att ge ut doser i 
reseläge

Förhindrar problemet utdelning av 
läkemedel som ska intas under natten 

görs hembesök för att åtgärda 
problemet.

Annars kontakta hemtjänstenheten som 
hanterar vidare dagtid



4. Inga läkemedel i automaten
Larm kan ske om det är för få doser kvar eller om dosrulle glömt fyllas på

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 

larmet

Nattpatrullens 
personal tar emot 

larmet

Gör hembesök och åtgärda problem.
Kontrollera om dosrulle ligger kvar på 
kontoret eller hos sjuksköterska. Ladda 

dosrullen i automaten.

Informera 
dagpersonal om att 

larmet inkommit

Om läkemedel saknas 
under nattpasset 

kontaktas 
sjuksköterska för 

bedömning av åtgärd



5. Automaten har öppnats utan 
tillåtelse 
Om automaten t.ex. har öppnats med våld och inte med inloggning av behörig personal skickas ett larm

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 

larmet

Nattpatrullens 
personal tar emot 

larmet

Kontakta sjuksköterska 
som bedömer behov av 

åtgärd



6. Ingen nätverksuppkoppling

07.00-21.30
Larm går till 

hemtjänstenhetens 
larmtelefon

21.30-07.00
Larm går till 

nattpatrullens 
larmtelefon

Hemtjänstens 
personal tar emot 

larmet

Nattpatrullens 
personal tar emot 

larmet

Gör hembesök och 
försök åtgärda 

problemet. Kontakta 
vid behov Evondos 

support.

Om problemet ej går att 
lösa

Kontakta sjuksköterska som 
bedömer behov av åtgärd 
och planerar om insatser 
relaterat till läkemedel

Kontakta 
sjuksköterska som 

bedömer behovet av 
åtgärd om det finns 

läkemedel som ska tas 
under natten.

Kontakta 
dagpersonal som 
hanterar ärendet 

vidare nästkommande 
pass



7. Automaten fungerar inte och 
behöver bytas ut

Automaten 
fungerar inte och 
behöver bytas ut
Om ingen felsökning 

eller kontakt med 
Evondos support löst 

problemet byts 
automaten ut

Sjuksköterska 
kontaktas. 

Sjuksköterska 
planerar om insatser 

för 
läkemedelshantering 

Sjuksköterska skickar 
LC meddelande till 
brevlådan ”OMS 

Läkemedelsautomat” 
och meddelar att en 
läkemedelsautomat 
behöver bytas ut. 

Samt föreslår tid för 
leverans och 

hämtning hemma hos 
patient

Larmorganisationen 
tar fram ny automat 

och meddelar nummer 
till sjuksköterska som 

kopplar den nya 
automaten till 

patienten. Leverans 
av den nya och 
hämtning av den 
trasiga bokas och 

utförs

Larmorganisationen 
kontaktar Evondos för 

att skicka tillbaka 
automaten som inte 

fungerar och 
eventuellt få en i 

utbyte om det behövs 
för lagersaldot
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