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Kvalitetsrad i Omsorgsforvaltningen

Vi gor verksamheten battre - en gemensam modell for kvalitetsrad i omsorgsférvaltningen.

Vad ar ett kvalitetsrad pa lokal niva?

Kvalitetsraden ar ett forum for systematiskt kvalitetsarbete pa alla enheter i
omsorgsforvaltningen. Dar traffas chefer och medarbetare regelbundet for att folja upp,
analysera och ta beslut om forbattringar for att utveckla kvalitén i verksamheten och for

dem vi ar till for.

For att lyckas med utvecklingsarbete behover alla medarbetare dela med sig av sina
kunskaper, vara engagerade samt vara delaktiga och informerade om det som
kvalitetsradet gor. Varje enhet behover darfor hitta en struktur som gor att

kvalitetsradets uppdrag blir en naturlig del i det dagliga arbetet.

Syftet med kvalitetsrad &r:
¢ en mojlighet att kunna arbeta med systematiska forbattringar pa lokal niva
e att gora alla medarbetare delaktiga och engagerade i det systematiska kvalitets-
och utvecklingsarbetet, samt

e attlara av varandra genom intern spridning av goda exempel och resultat.

Forutsattningar

Kvalitetsradets arbete utgar fran Vaxjo kommuns viardegrund. Hornstenarna ska vara:

¢ god méaluppfyllelse
e avvikelsehantering
¢ introduktion av nyanstallda

e standiga forbattringar.

Framtagen av: Spjutare Asa Dokumenttyp: Rutin
Faststalld av: Ekman Ewa Dokumentld: 00239
Nasta revidering: 2024-09-08 Version: 2
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Uppdrag och uppgifter for kvalitetsradet

Kvalitetsradet ska arbeta med f6ljande uppgifter:

e Folja upp, analysera och ge forslag till beslut om forbattringar som ger positiva
effekter for hela enheten. Forbattringarna ska vara kopplade till verksamhetens
mal och skapa varde for dem vi ar till for.

e Utifran intraffade avvikelser och missférhallanden, hitta och arbeta in
forebyggande atgarder i rutiner och arbetssatt pa en 6vergripande niva. Syftet ar
att undvika att nagot liknade intréffar igen. Atgarder for enskilda omsorgstagare
kopplat till avvikelser hanteras i andra moétesforum.

e Engagera och gora alla medarbetare delaktiga i kvalitetsarbetet. Medarbetarna i
kvalitetsradet ska vara goda ambassadorer for det som ar beslutat pa
kvalitetsradet och enhetschef ansvarar for att alla medarbetare arbetar enligt
beslutade processer och rutiner (férvaltningens ledningssystem).

e Sprida en positiv installning avseende forandringsarbete till medarbetare,

omsorgstagare och anhériga dar deltagarna i kvalitetsrdden ar ambassadorer.

Underlag som kan anvandas i kvalitetsradet
Utvecklingsarbeten for kvalitetsraden kan initieras av det egna kvalitetsradet, omsorgs-
/avdelningschef och/eller forvaltningschef. Nedan foljer tips pa vart inspiration och

fakta kan inhamtas som en grund till kvalitetsradets arbete:

¢ Resultat fran brukarundersokningar /matningar

e Resultat fran kvalitetsregister

e Avvikelser och synpunkter

o Utredningar om missférhallanden och anmalningar enligt Lex Maria /Lex Sarah.
o Forbattringsforslag fran medarbetare

e Omraden som lyfts pa eventuellt boenderad och anhorigtraffar
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Infor uppstart av kvalitetsrad

Respektive enhetschef ska sikerstélla att hen har genomgatt férvaltningens utbildning i
systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete, samt utover det l6pande uppdatera sina
kunskaper inom omradet. For att kvalitetsradet ska fa avsedda effekter behover alla
deltagare i kvalitetsradet ocksa fa goda forutsattningar, enhetschef ansvarar darfor for

foljande:

e Genomgang av kvalitetsradets syfte och uppgifter

+ Sakerstillande av att alla i gruppen har fatt grundlaggande introduktion i
omsorgens kvalitetshandbok. Obligatoriska avsnitt att ta del av ar information om
kvalitetsradsmodellen och hur omsorgsforvaltningen arbetar med att utveckla
kvaliteten i verksamheten, till exempel forbattringshjulet.

e Att tainspiration av andra enheters arbete, saval internt som externt. For

ytterligare inspiration kan kvalitetsradet ta del av forvaltningens inspirationsfilm

om kvalitetsrad.

Vilka ingar i kvalitetsradet?

Kvalitetsradet leds av enhetschefen och i radet ingér ett antal medarbetare som utses av
enhetschefen. Tank pa att representationen i kvalitetsradet bor vara sa heltickande som
moijligt, till exempel att alla avdelningar finns representerade i ett kvalitetsrad pa sarskilt

boende. Lampligt antal deltagare ar omkring 6-10 personer.

Det kan vara bra om deltagandet i radet roterar bland medarbetarna. Dock
rekommenderas inte rotation allt for ofta och inte heller mitt under ett pagdende
utvecklingsarbete. Detta for att det da kan vara svart att fa vana och kontinuitet i

arbetet.

Vissa utvecklingsarbeten kan behdva annan kompetens utéver den som finns pa
enheten. I dessa fall kan andra professioner /funktioner inom forvaltningen bjudas in,

exempelvis omsorgspersonal, enhetschefer, legitimerad personal,
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verksamhetsutvecklare samt MAS /SAS /MAR. Ibland kan det aven vara fordelaktigt att

bjuda in omsorgstagare /anhoriga till att delta i vissa delar av utvecklingsarbetet.

Arbetsformer, dokumentation och kommunikation
Omsorgsforvaltningen anvander Stratsys som verktyg for att planera, dokumentera och
folja upp kvalitetsradens arbete. Uppdraget "Kvalitetsrad” skjuts ut fran

centralférvaltningen och dterfinns i samtliga enheters verksamhetsplaner.

Planering av kvalitetsrad

Kvalitetsraden traffas minst atta ganger per ar. [ borjan, nar arbetet ska byggas upp, kan
kvalitetsradet behova traffas oftare. Tata och korta moten rekommenderas for att fa driv
i forbattringsarbetet och halla det levande. Enhetscheferna lagger en tidsplanering for
nar kvalitetsradets traffar ska aga rum under aret. Tidsplanen dokumenteras i avsedd
mall och ska vara uppréttad fore den 31 januari innevarande ar. Tidsplanen bifogas som
ett deluppdrag till uppdraget "Kvalitetsrad” i enhetschefens/enhetschefernas

verksamhetsplan i Stratsys, se bilaga 1.

Kvalitetsradets respektive utvecklingsarbete ska laggas som deluppdrag under
uppdraget "Kvalitetsrdd” i Stratsys. Likt 6vriga uppdrag i verksamhetsplanen ska arbetet

konkretiseras i aktiviteter kopplade till deluppdraget. Dessa kan revideras lopande.

Mall for tidsplan

Mall for kallelse till kvalitetsrad

Stodtexter till mallen for kallelse
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Kvalitetsradens organisation

Hur kvalitetsrdden organiseras varierar inom respektive verksamhetsomrade.

Sérskilt boende
Det ska finnas ett kvalitetsrad per boende. Om fler an en enhetschef arbetar pa boendet

kan de turas om att leda kvalitetsradet.

Hemvdrd

Det ska finnas ett kvalitetsrad per hemvardsgrupp.

Omsorg funktionsnedsdttning
Omsorgschef beslutar om vilka utvecklingsarbeten som ska genomféras. Hen utser en
enhetschef och ett antal medarbetare som tillsammans utgor kvalitetsradet for det

avsedda utvecklingsarbetet.

Avdelningen fér sjukskéterskor
Det ska finnas ett kvalitetsrad for respektive verksamhetsgren (sarskilt boende,

hemvéard, omsorg funktionsnedsattning, kvalls-nattpatrullen).

Kommunrehab

Det ska finnas ett kvalitetsrdd per enhet (enhet Bli, enhet Gron, enhet Gul).

Myndighetsavdelningen
Det ska finans ett kvalitetsrdd per enhet (enhet LSS /avgift, enhet SoL).

Dokumentation

Anteckningar ska foras vid kvalitetsradens méten och sparas tillgangligt for alla
medarbetare pa enheten. Det rekommenderas att skapa en avsedd Teams-kanal for
detta andamal. Kanalen kan dven fungera som ett forum for att som medarbetare

inkomma med forslag pa utvecklingsarbeten pa enheten.

Mall for kvalitetsradets motesanteckningar
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Personuppgifter som skulle kunna harledas till omsorgstagare /anhoriga ska inte framga

i motesanteckningen med hansyn till bestammelser i bland annat sekretesslagstiftning.

Anteckningarna ska ocksé bifogas och samlas i ett deluppdrag under uppdraget

"Kvalitetsrad” i enhetschefens/enhetschefernas verksamhetsplan i Stratsys, se bilaga 1.

Rapportering i Stratsys
Manatlig ligesbedomning av uppdraget ("Kvalitetsrad”), deluppdraget (sjilva
utvecklingsarbetet) och aktiviteter kopplade till deluppdraget gors enligt

koncerngemensam modell.

Utover manatlig 1agesbeddmning ska genomforda utvecklingsarbeten slutrapporteras i
Stratsys. Det innebar att enhetschef skriver en kort sammanfattning av det genomférda

utvecklingsarbetet och klarmarkerar deluppdraget.

For beskrivning av hur slutrapporteringen i Stratsys ska ga till, se bilaga 2.

Kommunikation

Genom att 0ka delaktigheten blir resultaten battre samtidigt som trovardigheten och
forstaelsen for arbetet 6kar. Nar ett nytt forbattringsarbete paborjas ar det viktigt att
vara tydlig med varfor arbetet gors (vad ar syftet med forandringen) samt vilket problem
som ska losas. Kommunikationen med medarbetarna behovs under hela
forbattringsarbetet. Det rekommenderas att ha en kort rapportering fran kvalitetsradets

arbete som en stdende punkt pa APT/enhetsmoten.

Aven dialog och samrad med omsorgstagare och anhdériga ar en viktig del i arbetet med
att vidareutveckla enhetens verksamhet. Det ar darfor viktigt att raden pa lampligt satt
ocksa ger omsorgstagarna mojlighet att ta del av kvalitetsarbetet. Omsorgstagarna ska

ocksa veta vem de kan vanda sig till samt hur de kan ge forslag till férbattringsomraden

inom verksamheten. Att ha en kort rapportering fran kvalitetsradets arbete som en
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stdende punkt i eventuellt manadsbrev eller boenderad och anhdrigtraffar kan vara ett

bra satt.

Enhetens pagdende utvecklingsarbeten kan dven med fordel spridas till
enhetschefskollegor som inspiration. Omsorgschef /avdelningschef rekommenderas

darfor att ha "Kvalitetsrdd” som en stdende punkt i agenda till enhetschefstréffar.

I slutet av aret gor omsorgs-/avdelningschef ett urval av klarmarkerade
utvecklingsarbeten i Stratsys. Dessa delges socialt ansvarig samordnare (SAS) for

mojlighet att lyftas in som goda exempel i arets Kvalitetsberattelse.

Stod i forbattringsarbetet

Organiseringen med kvalitetsrad bygger pa att enheterna tar stort ansvar for att

etablera ett valfungerande kvalitetsarbete.

Vid behov av stod i arbetet kan kontakt tas med Avdelning utveckling och Avdelning

uppdrag och uppfoljning. Stodet kan till exempel handla om:

e introduktion i forbattringskunskap

o framtagande av nya verktyg

e metodstod

¢ coachning i samband med igangsattning, genomférande och uppféljning av
forbattringsarbeten

e analys av resultat

e framtagande av metod/indikatorer f6r uppfoljning
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Bilaga 1 — Sa har gor du for att bifoga protokoll

och tidsplan

Observera att steg 1-3 gors enbart vid forsta tillfallet du ska bifoga ett dokument. Nar
deluppdraget vl skapats kan du ga direkt in pa steg 4 i beskrivningen nedan.

1. Ga till verksamhetsstyrningsmodulen i Stratsys och vélj vyn som heter

"Planera”.

2. Ga till uppdraget "Kvalitetsrad”. Klicka pa + framfor "Deluppdrag”.

Fritext Kolumner Spar
Planera - 2023 (TEST enhet 2022)0 Malbild, Process, Riktning w
Malbilder
m Riktningsmal Uppdrag Deluppdrag I

Malbilder HV2030 Skapa forutsattningar v 1 Véxjé kommun géller - o Uppdrag
Malbilder for ett vixande full sysselséttning
£S5 Rittvist och niringsliv och en 2023
- fungerande
ansvarstagande -
S Vaxande och arbetsmarknad
inkluderande
=1 Klimat-och Stadja individer och v ~ | Alla vixjébor ska ha v - E_ Férbittra kvalitet ™ - o Deluppdrag
miljpsmart frémja ett tryggt och tillgang till en trygg och och aktualitet i
(&) Tryggt och tillitsfullt siélvstandigt liv god valfird med stdd, genomférandeplaner
/4 Grént och vard och omsorg efter
hélsosamt Ay TEST enhet 2022

2023 (9 Ko sarskilda

- boenden

E‘O Kvalitetsrad 1 = o Deluppdrag
TEST enhet 2022

3. Dop deluppdraget till exempelvis "Planering och protokoll kvalitetsrad”.

4. Byt vy till "Folja upp” och ga till deluppdraget du skapat under uppdraget

"Kvalitetsrad”.
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S. Klicka pa ikonen som ser ut som penna och papper.

Uppdrag, Deluppdrag och Aktiviteter (TEST enhet Fitext perod
2022)e \

| ‘ Senaste v
Malbilder
mw Riktningsmal Status Uppdrag Kommentar Klarmarkering | Deluppdrag Kommentar
Malbilder | Stodja individer | Alla Vaxjobor ska ha - Forbattra kvalitet och

HV2030 |ochframjaett | tillgang till entrygg
tryggt och och god vélfdrd med
sjalvstandigt liv | stdd, vard och omsorg

efter behov

aktualitet i
genomférandeplaner

0 [i]Kvalitetsrad

i protokoll
kvalitetsrad E

Slutdatum
2023-12-31

6. Vilj "Dokument och lankar”, klicka pa ikonen "Lagg till”.

Folj upp: Uppdrag & TEST enhet 2022

Kvalitetsrad & FOkus M ED

© Anvisningar Underlag  Hi: Dokument och lankar
Anvisningar frén din administratér
Kontrollera att du rapporterar pa ritt period.
Din text lyfts automatiskt in i rapporten

| + LAGG TILL

Denna text skrivs Iampllgen av person med funkti ansvar dar flera
inf ach geras il en text i o np
Visa mer
Status Slutdatum
O g pabsriad, enligt tid v | 2022:12:31 8
Kommentar
2022 v | Kax(@ )

&

L @B I UEEHES

AVBRYT

(EZLN sParaoch sTANG
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7. Vilj att lagga till fil eller lank i rullisten. Tryck pa + och vilj att bifoga aktuell fil

eller lank.

Underlag Historik Andra enheter Information Dokument och larkar Egna anteckningar

o

8. Avsluta med att klicka pa "spara och stang”.

Folj upp: Uppdrag <& TEST enhet 2022

. VAL SOM FOKUS
Kvalitetsrad DD

© Anvisningar Information  Dokument och linkar  Egna anteckningar

Anvisningar frén din administrator
Kontrollera att du rapporterar pé ratt period.
Din text lyfts automatiskt in i rapporten.

Denna text skrivs lampligen av person med samordnande funktion och ansvar dar flera underliggande rapportorers
- . h ac till en text i

Visa mer

Status Slutdatum

OE] pabérjad, enligttid v | 202212-31 &
Kommentar
il 2022 v Kxr( @ )

L3 fame 7r Uit @S

AVBRYT

& SYBN seara ocH sTANG

11 (14)



Process: 4. Stédja individen for ett tryggt och sjalvstandigt

liv
Galler for: Omsorgsforvaltningen
Reviderad: 2023-09-08

Bilaga 2 — Sa har gor du slutrapportering av

deluppdrag

1. Ga till verksamhetsstyrningsmodulen i Stratsys och vélj vyn som heter "Folja
upp’.
2. Borja med att se till att samtliga aktiviteter kopplade till

deluppdraget /kvalitetsradets utvecklingsarbete ar klarmarkerade, om detta
inte redan ar gjort i samband med méanadsrapporteringen. Det gor du genom
att klicka pa ikonen som ser ut som penna och papper vid respektive aktivitet
och sedan vilja den grona fargsymbolen som star for att aktiviteten ar

avslutad.

Uppdrag, Deluppdrag och Aktiviteter (TEST enhet 2022)
e e | oo | e | = |

,,,,,,,,

,o.‘,,o,o,
NN NN ®
o
N
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3. Nar du ar fardig med aktiviteterna ska det se ut sd har:

Deluppdrag

minst ett strukturerat 202212:31
forbattringsarbete

-— L] Grundkrav: samspelad &
@ organisation med val
fungerande teamkonferenser

— (i Dol naknamtenngaitgara
e implemeners ramtagen scn (2

] Cnarer g

ktualitet |
@ Genomicrandeplaner
o [lKvalitetarad e O okad Z

information om
orandringar Uil

O ceosimgare cotslist g

omsorgstagare i
i Ay 20221231
2022-12-31

Erbjuda informationstraff ull
O eriga 1 amaivar =

(Asa Spjutare, Madelene
Johanason)

Johar

Slutdatum
20221231

Finanspolitisk | Effektiviteten ska 6ka och | we ] Grundkrav. ekonomi i balans
inrikining v och kontinuerliga
enomanittet | manadsanalyser (minst 9 per
kommungruppen strre an
.

Personalpolitisk | Arsgenomsnittet av - L] Grundkrav.

inriktning medarbetarupplevelsen @ temperaturmataren ar ifylid
enligt temperaturmataren av minst 70 % av enhetens
aka vara minst 4.5. medarbetare

4. Nu nar du ar fardig med rapportering av aktiviteterna ar det dags att
slutrapportera pa deluppdraget, d.v.s. utvecklingsarbetet som kvalitetsradet
arbetat med. Det gor du genom att klicka pa symbolen som ser ut som penna
och papper bredvid namnet pé deluppdraget. I nodkortet som kommer upp
valjer du den grona fargsymbolen (som stér for att aktiviteten ar avslutad) i
rullistan under status. Komymentaren skriver du i rutan som heter

"Kommentar”.

Folj upp: Deluppdrag <% TEST enhet 2022 ;
B N P y VALJ SOM FOKUS M
Okad information om férandringar till omsorgstagare

© Anvisningar ~ Underlag  Historik  Andraenheter Information  Dokumentoch lénkar  Egna anteckningar

Analysvy: ® Deluppdrag < TEST enhet 2022 v

Anvisningar fran din administrats o : N P, .
nvisningar fran din administrator Okad information om féréndringar tillomsorgstagare

Kontrollera att du rapporterar pa rétt period

1. Analysera utfallet av deluppdraget, til din hjalp har du eventuella aktivitgfer som genomforts. 2092 v
2. Kommentera dven om resultatet av deluppdraget bidraait till uppdrage] £

Visa mer O Okad information om féréndringar till omsorgstagare Maluppfyllelse aktiviteter Startdatum + Slutdatum

2022-11-03 20221231
- 35t @ Genomford och avslutad
.
Ansvariga Kommentar

3 @ Genomford och avslutad | av 3 Aktviteter

Status Startdatum Slutdatum Ansvariga Kommentar
anadsbrev till omsorgstagare Genomfordoch  2022-11-03  2022-12-31
ller anhariga avslutad
Erbjuda informationstraff till anhariga 1 Genomférdoch  2022-11-03  2022-12-31
halvar avslutad

Informationstavia om aktiviteter och Genomfordoch  2022-11-03  2022-12-31
vilken personal som jobbar avslutad
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S. Klarmarkera kommentaren och klicka sedan pé "spara och stang” i nedre

hogra hornet.

Foljupp: Deluppdrag i TEST enhet 2022 - .
P . . Lo y VALI som Fokus M EEN ¢
‘Okad information om féréndringar till omsorgstagare N
© Anvisningar A Underlag  Historik  Andra enheter i hlinkar  Egna
. Analysvy: ® Deluppdrag i TEST enhet 2022
Anvisningar fran din administrator = N . P . v
s N Okad information om féréndringar tillomsorgstagare
Kontrollera att du rapporterar pa réitt period
1. Analysera utfallet av deluppdraget, till din hjlp har du eventuella aktiviteter som genomforts. 2022 v
2. Kommentera aven om resultatet av deluppdraget bidragit till uppdraget. ]
Visa mer O Okad information om forandringar till omsorgstagare Maluppfyllelse aktiviteter Startdatum + Slutdatum
2022-11-03 2022-12-31
Staty Slutdatum
85 T 35t @ Genomford och avsiutad
Ej paborjad, enligt tid v -12- &
- paborjad, enligt i Ansvariga Kommentar

Kommentar

enomférd och avslutad | av 3 Aktviteter
Status Startdatum Slutdatum Ansvariga Kommentar

B @ Manadsbrev till omsorgstagare Genomfordoch 20221103 2022-12-31
och/eller anhoriga avslutad

@ Erbjuda informationstréff till anhériga 1 Genomfrdoch 20221103 2022-12-31

g/halvar avslutad

Informationstavla om aktiviteter och Genomfordoch 20221103 2022-12-31

vilken personal som jobbar avslutad

2022

%

14 (14)
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