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Rutin for bestallning av hjalpmedel vid sekretessmarkering

Nar en patient 6nskar att sekretess ska galla far inte personuppgifter registreras i

hjalpmedelscentrums verksamhetssystem. Personuppgifterna byts ut till ’No name och ett
nummer”. Om/nér nytt hjalpmedel ska bestallas finns detta No name och nummer inlagt i
patientjournalen under évriga uppgifter i fliken Narstaende/Kontakter.

e Forskrivare ringer till kundtjanst och bestéller aktuella hjalpmedel.

e Forskrivare meddelar kundtjénst att det galler en patient som 6nskar sekretess.

e Kundtjénst ger forskrivaren ett "no name” + nummer som forskrivaren skall anvénda
nar det galler aterkommande bestallningar till samma patient.

e Kundtjénst forskriver hjalpmedlen under namnet och personnumret ’no name” och ett

nummer som bara galler aktuell brukare, t.ex. No Name 3, No name 4.

e Hjalpmedlen skickas alltid till Vallgatan s& adressen blir alltid Vallgatan.

e Forskrivaren skriver in ”’sekretess: No name och nummer” 1 fliken Nérstaende/kontakt
under 6vriga uppgifter i patientjournalen, Procapita.




