
 

Instruktion digitala lås ordinärt boende 

Bakgrund 

För att säkerställa att digitala lås inom hemvården fungerar på rätt sätt behöver följa rutin 

och instruktion efterföljas.  

 

Öppning av digitalt lås 

• Vid varje besök hos en omsorgstagare ska den digitala nyckeln tas ut ur låsskallen 

innan omsorgstagarens dörr öppnas. Om den digitala nyckeln sitter kvar i låsskallen 

drar detta onödigt mycket batteri och antalet öppningar som kan göras av nyckeln 

minskar.  

 

• Efter avslutat besök sätts låsskallen tillbaka i gömman/tuben och låses på sedvanligt 

sätt.  

OBS!. Det är viktigt att kontrollera att nyckelgömman verkligen är låst innan man lämnar 

omsorgstagarens bostad.  

 
 

Vid problem med låset 

• Om det är något problem med det digitala låset, eller att det inte går att låsa det 

digitala låset, byts låsskallen/cylinderskallen omgående ut.   

• Därefter kontaktas larmorganisationen som hämtar låset på hemvårdsenheten. 

 

Viktigt att tänka på 

• Tänk på att alltid ta ut nyckeln ur låsskallen innan omsorgstagarens dörr öppnas. 

Detta för att spara batteriet i nyckeln.  

• Om det är möjligt, tänk på att sätta tillbaka låsskallen i nyckelgömman efter att 

omsorgstagarens dörr öppnats. På så sätt minimeras risken att låsskallen blir varm 

och det bildas kondens som kan gör att det digitala låset fryser.  

• Tänk på att alla meddelande till larmorganisationen skrivs i LifeCare meddelande till 

Larmsamordnarna och skicka till Digitala lås. 


