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Maltidsobservation

Observationsmall fér granskning av mdltidssituationen
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Instruktioner

En méltidsobservation innebdr att passivt iaktta hur en maltid gér till och ser ut, allt ifrdn
personalens bemaotande till presentation av maten och rummets ljussattning
sammanfattas och bedoms utifrdn FAMM.

Planera vilken maltid skall observeras, en rekommendation ar att borja med att
observera middagen mitt pd dagen. Las noga ga igenom blanketten infor
observationstillfallet.

Vid observationstillfillet satt dig sa diskret som mdjligt, pa en plats dar du val kan
overblicka hela maltiden, prata inte med kollegor eller omsorgstagare om det inte ar
nodvandigt. Fyll i observationsblanketten under maltidens gang och dokumentera garna
ocksé genom att fotografera, t.ex. kan den visuella presentationen var intressant att fang
pa bild. Anteckna girna iakttagelser dven utanfér mallen, sitt dig sedan efterat for att
sammanstélla det du observerat och reflekterat 6ver i observationsunderlaget.

Hur maltidsobservationer kan anvandas i forbattringsarbete och for utveckling av
maltidsrutiner berdrs i Nutritionshandboken under kapitlet Modell for utveckling av
maltiden.

Enhet/avdelning:

Observator:

Vilken /vilka matritter serveras:

Typ av maltid: Frukost [ Lunch/middag [0 = Mellanmal /fika [J

Datum: Veckodag:

Tid for maltiden:

Forsta omsorgstagaren sitter ner kl.:

Forsta omsorgstagaren serveras mat/dryck kl.:

Sista omsorgstagaren har atit klart kl.:

Porslinet borjar plockas undan Kkl.:
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Rummet

Sa har presenteras maten visuellt:

[J Monterskap (] Menytavla O] Bilder Annat:

Kommentar /beskrivning:

(ex. lattlast /kontraster /placering /monterskip synligt i rullstolshojd)

Ljusniva fran:

Inget ljus alls Svagt Ganska Mycket
ljus ljust ljust

Fonster: . l
Ej fonster /tackta [ ) '
Lampor: . |
Slackta O ! 1
Finns risk for att ndgon blandas vid
matsituationen direkt eller indirekt? JaOd Nej O
(t.ex. frdn solen/spotlights /andra lampor /blanka
ytor /bord som reflekterar)
Ljudniva fran:

Mycket hog Hog Ganska lag Lag

(valdigt storande) (storande) (ndgot storande) (ej storande)

TV: . |
Avstingd OJ - 1
Radio/musik: . I
Avstiangd [ ) '

Skrap fran stolar och/eller |

skrammel fran bestick och
porslin mot bordet

Anvands foljande for ljuddampande effekt?

[ Filttassar pa stolsbenen

[J Ljudddmpande duk/vaxduk /tallriksunderlagg pa borden




Forberedelser infor maltiden:
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Inte alls I ganska I ganska I mycket
lag grad hog grad hog grad
Rent/avdukat bord innan |
maltiden borjar
Undanplockat pa bordet | |
innan maltiden borjar:
(inget pd borden som inte tillhor maltiden)
Hur manga personer ryms vid borden?
Hur manga ar placerade vid varje bord?
Framdukat pa bordet innan maltiden:
Finns ej Vid nigra Vid varje
plats/bord plats/bord
Bordtabletter O O O
Bestick O O O
Glas O O O
Tallrik O O O
Servett O O O
Duk/l6pare O O O
Salt- /pepparkar, andra kryddor O O O
Vatten- /saftkaraff O O O
Brod (| O a
Smorgésfett O O O
Blommor /bordsdekoration a O O
LED-ljus /varmeljus O O O
Inte alls Inte sarskilt Ganska Mycket
trevligt trevligt trevligt trevligt

Helhetsintryck av rummet |

(rent/ordning/vackert /trevligt)
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Motet

Inte alls

Omsorgstagaren ges

I ganska
lag grad

I ganska
hog grad

I mycket
hog grad

individanpassat maltidsstod: |

Sociala kontakter:
(samtal mellan tvi eller flera personer)

Inte alls

I ganska
lag grad

I ganska
hog grad

I mycket
hog grad

Personal —omsorgstagare |

Omsorgstagare —personal |

Personal —personal I

Omsorgstagare L

—omsorgstagare

Maten beskrivs muntligt:

Personalen presenterar .

varmratten:

Personalen presenterar }

desserten:

Erbjudande om mat och dryck:

Far vilja mellan

olika maltidsdrycker: I

Erbjuds mer dryck: I

Féar i samband med servering

vélja mellan olika ratter: '

Tillfrdgas om portionsstorlek:}

Erbjuds mer mat: I

Erbjuds mer dessert:

Inte alls
trevligt

Helhetsintryck av métet: [

Inte sarskilt

trevligt

Ganska
trevligt

Mycket
trevligt
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Maten

Komponenter som serveras/erbjuds:

O Huvudkomponent (t.ex. kott, fisk, fars, soppa, gryta)

O Bikomponent (t.ex. pasta, ris, potatis) O Sas
O Brod O Smorgasfett O Palagg O Maéltidsdryck
O Raa gronsaker O Kokta gronsaker [ Farsk frukt O Sylt/gelé
Varje komponent serveras for sig pa tallriken: JaO Nej O
Inte alls I ganska I ganska I mycket
lag grad hog grad hog grad

Kontraster pa maten: I |

Inte alls Inte sarskilt Ganska Mycket
trevlig trevlig trevlig trevlig

Helhetsintryck av maten: } |
(ser aptitlig ut, doftar gott etc.)
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Organisation och rutiner kring maltiden

Sa hir serveras maten:
[ Fran karott (stalls pa bordet) U] Fran serveringsvagn
[ Fran serveringsfat (omsorgstagaren tar sjialv) [ Pa tallrik (4 la carte)

Annat:

Var laggs maten upp?
[ Utom synhall for omsorgstagaren O Framfor omsorgstagaren

[J Omsorgstagaren tar maten sjalv

Vilken typ av maltidsstod utfoérs av personal?

[] Matning (] Pastotning 0] Socialt stod
[0 Maten delas Annat:
Antal omsorgstagare: Antal personal:

Antal personal som genomfor omsorgsmaltid:

Antal omsorgstagare som behover helt atstod:

Antal personal /personer som ger helt dtstod:

Inte alls I ganska I ganska I mycket
lag grad hog grad hoég grad

Omsorgstagarna ar I

|
delaktiga i maltiden: ! 1
(t.ex. forberedelser och avdukning)

Omsorgstagarna sitter i : |
en atsaker position? !
(kan rora 6verkroppen och vila
underarmar pa bordskivan, sitter med
upprétt bal och hela fotterna pé fast stod)

Omsorgstagarna far mdjlighet
att flytta over fran rullstol | |

till vanlig stol?
(transportrullstol bor framforallt inte
anvandas att sitta i vid maltidssituation)

Finns maltidsrutin framtagen /tillganglig? Ja [J Nej U
Foljs denna av personalen? | |
Inte alls I ganska lag I ganska hog Mycket
strukturerat grad grad strukturerat

Helhetsintryck av organisation |
och rutiner kring méltiden: ! 1
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Stamningen/atmosfdaren

Stors maltiden av:

Inte alls I ganska
lag grad

I ganska
hog grad

Spring av personal: I

Spring av omsorgstagare: I

Spring av besokare: I

Skrammel /plock fran kok: |

Diskmaskin: |

Telefon som ringer: I

Annat; I

Stamningen upplevs:

Lugn och ostressad |

Trevlig och inbjudande I

Inte alls Inte sarskilt
trevlig trevlig

Helhetsintryck av L

Ganska
trevlig

Mycket
trevlig

stdmningen /atmosfaren: )
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Bakgrund

En maltid ar mycket mer an maten vi lagger pa tallriken och ater. En méltid innebar att
man ater och dricker vid en forutbestamd tid pa dygnet och att det finns mdojlighet att
ata organiserat tillsammans med andra personer. Forberedelser utav rummet, motet och
maten i syfte att skapa en maltidsmiljo sker, samt ingar ett visst efterarbete efter att
man har druckit och étit klart. En overgripande utvardering av maltidernas kvalitet kan
goras genom maltidsobservationer.

Resultatet av maltidsobservationer belyser det positiva som utfoérs men uppmarksammar
ocksé var det finns brister och utvecklingspotential. Att observera maltider i
verksamheter ger mojlighet till reflektion och ett underlag for planering och utveckling
av méltidsarbetet. Enligt Socialstyrelsens vigledning om kunskapsomraden for
specialiserade arbetsuppgifter inom aldreomsorgen ar maltidsobservationer en bra form
for kompetensutveckling inom omradet méltid, mat och néring.

[ Vaxjo kommun har denna observationsmall tagits fram for att anvindas som en del i
forbattringsarbeten av maltider i sarskilt boende. Mallen utgar ifrdin FAMM (Five Aspects
Meal Modell) med huvudrubrikerna rummet, métet, miljon /maéltidsupplevelsen, samt
styrning och ledning. Enligt rapporten Maltidsmiljé inom sarskilda boenden och
dagverksamheter, Forslag till indikatorer fran Socialstyrelsen bor maltidsobservationer
baseras pa en gemensam rutin som framtagits for verksamheten och bor inkludera alla
delar i FAMM.



