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Rutin vid problem med nyckelgémmor/las utanfor

kontorstid

Inledning

For att sakerstalla att adekvat hjéalp kan ges dven om det uppstar problem med att

komma in till omsorgstagare vid till exempel en larmhéandelse.

Rutin

Problembeskrivning

e Det gir inte att Oppna nyckelgdmma/Duolas

e Portkod / tagg fungerar inte

e Hittar inte nyckelgomman och det stér inte i verksamhetssystem var den ar.
e Bostadsdorr last pa annat vis dn normalt, till exempel dorrkedja eller s.k.

sjutillhallarlas

Atgéirder, vanliga fel problem med gémma:

1. Lasskallen har fastnat halvvigs nir jag satte i den.
- Troligen ar den isatt pa fel hall, 6ppna laset med nyckeln och forsék banka ur skallen
med hammare eller liknande.

- Satt sedan i den pa ratt hall.

2. Lasskallen har fastnat halvvigs nir jag forsoker ta ur den;

- Troligen har 16sa nycklar inuti fatt skallen att fastna halvvags ut. Forsok

lirka /skaka/banka vdldsamt pa gomman, eller om mojligt, ta ner gomman och héll den

upp och ner och banka /skaka.



- Fér ni ut den, se till att ni fister brukarnycklarna med s.k. gumminyckelhallare, sa

minskar risken for att det hander igen.

3. Lasskallen gar inte lingre att fista tillbaka i gomman, nagot fel har uppstatt;

- Flytta brukarnycklarna till en ny skalle (ni har pa lager) och be "Digitala 1as” registrera

den i systemet. Ldmna den trasiga till larmsamordnare, tejpad med felbeskrivning.

4. Jag kan inte 6ppna en last gomma;

A. Ar det fruset? Anvind virmekuddar och hammare

B. Nyckeln blinkar rott o piper

Synka om din nyckel och / eller be en kollega forsoka oppna. Fungerar din nyckel andé
inte, byt batteri. Hjalper inte det, be att f4 nyckeln utbytt. Skicka den gamla med tydlig
felbeskrivning till larmsamordnarna

C. Pluggen /nyckelhalet i gomman verkar 16st;

Prova att med spetsen pa digitala nyckeln vrida runt det tills det fastnar /klickar
("spetsen” pa nyckelhdlet uppéat) och sedan prova igen med nyckeln. Felanmal ldset och
byt ut det.

Om nyckeln bara snurrar utan att fastna, prova att banka lite pa lascylindern och vrid

sedan nyckeln 122 grader (lite mer an ett kvarts varv). Har man tur kan det ga att sedan
oppna laset. Sitt inte tillbaka skallen i gdmman, utan byt till en ny skalle.

D. Nyckeln gar inte att vrida;

Forsok ta i lite, ibland nyper det lite i borjan ndr man ska vrida. Kolla sd inget har kommit
in i nyckelhalet, forsok pilla ut det isa fall. Gar det 4nda inte maste ni forsoka komma in
till brukaren pa annat vis.

E. Nyckeln blinkar gront, nyckeln vrids lite mer dn ett halvt varv men laset 6ppnas
inte.

Laset maste troligen borras, och ni kommer inte kunna komma in i gomman utan hjalp,

utan maste hitta annat satt att komma in till brukaren.

Om ni inte kommer in i gdmman, forsok fa brukaren/ anhoriga/ fastighetsansvarig/
granne att Oppna och fa tillgang till ytterligare brukarnyckel tillfalligt, som kan sittas i en
ny gomma om det drojer med borrningen av den trasiga gomman.

Kommer ni inte 4t medicinskdpsnyckel, sa bor det finnas reservnycklar ni kan anvinda,

antingen pd enheten eller hos annan brukare.



Portkod / tagg fungerar ej:
- Kontakta fastighetsigare / fastighetsskotare / fastighetsjour (Tips: kolla lingst ner i

brukarens hus, dér finns oftast kontaktuppgifter till de som skoter fastigheten)

Se aven Larmhandboken

Vid problem med - Nyckelgdmma & access inom Ordbo - Omsorgens handbocker

(vaxjo.se)

Om inget av ovanstaende l6ser problemet: Vid akuta problem kvéllstid, nétter och

helger kontakta chef i beredskap via 0470-216 66 (giller endast Vaxjé kommun,

omsorgsforvaltningen och Arbete och Valfard).

Ovriga rutiner som maste vara sikerstillda i forvag:

e Omsorgstagare (anhorig/fastighetsdgare) maste meddela ev. byten av portkoder
eller taggsystem, samt informeras om att inga extra las far anvandas.

e Hemtjansten ansvarar for att aktuella uppgifter ar korrekt noterade i
verksamhetssystemet. Sarskilt om nyckelgdmma inte sitter pd omsorgstagares
huvudytterdorr /port/entreé.

e Uppmana larminnehavare att alltid ha en lagenhetsnyckel i eventuell Servicetub i

dorren om mojligt.

Ovrigt

Den som har gjort fel far sta for kostnaden


https://omsorgenshandbocker.vaxjo.se/sidor/larmhandbok/ordinart-boende-ao-hemvard/felsokning-och-atgard-vid-problem-inom-ordbo/vid-problem-med---nyckelgomma--access-inom-ordbo.html
https://omsorgenshandbocker.vaxjo.se/sidor/larmhandbok/ordinart-boende-ao-hemvard/felsokning-och-atgard-vid-problem-inom-ordbo/vid-problem-med---nyckelgomma--access-inom-ordbo.html
tel:0470-21666

