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Inledning 

Detta dokument beskriver hur kvalitetsråd ska organiseras och genomföras i 
omsorgsförvaltningen. Kvalitetsråd är ett forum där chefer och medarbetare 
regelbundet träffas för att: 

• Följa upp och analysera verksamheten. 
• Besluta om och implementera förbättringsåtgärder. 
• Sprida goda exempel och lärdomar internt. 

 

Bakgrund och syfte 

Varje enhet ska ha en struktur som gör kvalitetsrådets arbete till en naturlig del av den 
dagliga verksamheten. Syftet är att: 

• Säkerställa ett systematiskt kvalitetsarbete på lokal nivå. 
• Förstärka delaktighet och engagemang bland medarbetare. 
• Säkerställa att verksamheten ständigt utvecklas och förbättras för att skapa värde 

för omsorgstagare. 

Rutin 

1. Uppgifter för kvalitetsrådet 

Kvalitetsrådet bör: 
• Följa upp och analysera resultat från mätningar, brukarundersökningar, 

avvikelser och synpunkter.  
• Identifiera förbättringsområden genom att ta del av förbättringsförslag från 

medarbetare, omsorgstagare och anhöriga, samt implementera åtgärder på 
enheten. 

• Arbeta förebyggande genom att hantera avvikelser på en övergripande nivå. 
• Kommunicera resultat till medarbetare, omsorgstagare och anhöriga. 
• Sprida goda exempel och inspirera andra enheter. 

2. Förutsättningar för ett effektivt kvalitetsråd  

Enhetschefen har det övergripande ansvaret för kvalitetsrådets funktion och ska 
säkerställa att: 

• Alla i rådet genomfört utbildningen Att arbeta med förbättringskunskap, 
webbutbildning i utbildningsportalen. 

• Syftet och uppgifterna med kvalitetsrådet är tydliga för alla medlemmar. 
• Dokumentation från kvalitetsrådet sker enligt denna rutin. 

3. Bemanning 

Ledarskap: Kvalitetsrådet leds av enhetschefen. 
Deltagare: 6–10 medarbetare. 
Rotation: Deltagandet bör rotera för att förstärka delaktighet, men inte under pågående 
utvecklingsarbeten. 
 
Vid behov kan extern kompetens bjudas in, exempelvis verksamhetsutvecklare, 
legitimerad personal, omsorgstagare eller anhöriga. 
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4. Organisation  

Hur kvalitetsråden ska organiseras varierar för respektive verksamhetsområde. 

Särskilt boende 
Det ska finnas ett kvalitetsråd per boende. Om fler än en enhetschef arbetar på boendet 
kan de turas om att leda kvalitetsrådet, alternativt leda vars ett.   

Hemtjänst 
Det ska finnas ett kvalitetsråd per hemtjänstenhet.  

Omsorg funktionsnedsättning 
Det ska finnas minst ett kvalitetsråd per team. Varje team består av flera enhetschefer. 
En av enhetscheferna utses till ansvarig för att leda kvalitetsrådet. Den ansvariga 
enhetschefen bemannar rådet med medarbetare från de olika enheterna som ingår i 
teamet.  

Avdelning för sjuksköterskor 
Det ska finnas ett kvalitetsråd för hela avdelningen.  

Kommunrehab 
Det ska finnas ett kvalitetsråd per enhet (enhet Blå, enhet Grön, enhet Gul).  

Myndighetsavdelning 
Kvalitetsråd tillsätts utifrån uppdrag från politik, ledningsgrupp och verksamhet. Antalet 
råd varierar mellan 3–5 per år. Råden träffas minst sex gånger per år enligt rutin och 
rapporterar till en styrgrupp en gång i månaden. Deltagarna varierar beroende på 
utvecklingsarbetets inriktning och kan inkludera bland annat representanter från SoL, 
LSS och delsystemansvariga. 

5. Arbetsformer och mötesstruktur 

Mötesfrekvens och planering 
• Kvalitetsrådet ska träffas minst sex gånger per år. 
• En tidsplan för årets möten bör upprättas i början av året. Framtagen mall för 

tidsplan kan användas.  
 
Kallelse inför möten  
Kallelse ska skickas ut till medlemmarna inför att ett kvalitetsråd ska genomföras. 
Framtagen mall för kallelse kan användas.  
 
Dokumentation 

• Protokoll ska föras vid mötestillfället. Framtagen mall för mötesanteckningar kan 
användas.  

• I enheternas verksamhetsplaner i Stratsys finns uppdraget ”Kvalitetsråd”. Varje 
enhetschef ska skapa ett deluppdrag i vilket mötesanteckningar ska bifogas, se 
bilaga 1.   

• Protokollet ska även göras tillgängligt för alla medarbetare på enheten, 
förslagsvis i avsedd kanal i Teams. 
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6. Kommunikation  

Intern kommunikation 

• Kvalitetsrådets arbete ska vara en fast punkt på arbetsplatsträffar (APT). 
• Medarbetare ska uppmuntras att komma med förbättringsförslag. 

Extern kommunikation  

• Informera omsorgstagare och anhöriga om pågående utvecklingsarbeten. 
• Resultat kan förslagsvis kommuniceras via boenderåd, månadsbrev eller 

anhörigträffar. 

7. Stöd i förbättringsarbetet  

Vid behov av metodstöd eller analys kan kvalitetsrådet kontakta avdelning utveckling 
och/eller kvalitet och uppföljningsavdelningen inom omsorgsförvaltningen. 
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Bilaga 1 – Så här gör du för att bifoga 

mötesanteckningar i Stratsys 

1. Gå till verksamhetsstyrningsmodulen i Stratsys och välj vyn som heter ”Följa 
upp”. 

2. Gå till det deluppdrag du skapat till uppdraget ”Kvalitetsråd” i Stratsys. Klicka på 
ikonen som ser ut som penna och papper vid deluppdraget.  

 

 

3. Välj ”Dokument och länkar”, klicka på ikonen ”Lägg till”.  
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4. Välj att lägga till fil eller länk i rullisten. Tryck på + och välj att bifoga aktuell fil 
eller länk. 

 

 

5. Avsluta med att klicka på ”spara och stäng”. 

 

 
 

 
 

 

 


