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Inledning

Detta dokument beskriver hur kvalitetsrdd ska organiseras och genomforas i
omsorgsforvaltningen. Kvalitetsrad ar ett forum dar chefer och medarbetare
regelbundet traffas for att:

e Folja upp och analysera verksamheten.

e Besluta om och implementera forbattringsatgarder.

e Sprida goda exempel och lardomar internt.

Bakgrund och syfte

Varje enhet ska ha en struktur som gor kvalitetsrddets arbete till en naturlig del av den
dagliga verksamheten. Syftet ar att:
o Sakerstilla ett systematiskt kvalitetsarbete pa lokal niva.
e Forstarka delaktighet och engagemang bland medarbetare.
o Sikerstalla att verksamheten standigt utvecklas och forbattras for att skapa varde
for omsorgstagare.

Rutin

1. Uppgifter for kvalitetsradet

Kvalitetsradet bor:

e Folja upp och analysera resultat fran matningar, brukarundersokningar,
avvikelser och synpunkter.

o Identifiera forbattringsomraden genom att ta del av forbattringsforslag fran
medarbetare, omsorgstagare och anhoriga, samt implementera atgiarder pa
enheten.

e Arbeta forebyggande genom att hantera avvikelser pd en dvergripande niva.

¢ Kommunicera resultat till medarbetare, omsorgstagare och anhoriga.

e Sprida goda exempel och inspirera andra enheter.

2. Forutséattningar for ett effektivt kvalitetsrad

Enhetschefen har det dvergripande ansvaret for kvalitetsradets funktion och ska
sakerstalla att:
e Allairadet genomfort utbildningen Att arbeta med forbattringskunskap,
webbutbildning i utbildningsportalen.
e Syftet och uppgifterna med kvalitetsradet ar tydliga for alla medlemmar.
e Dokumentation fran kvalitetsradet sker enligt denna rutin.

3. Bemanning

Ledarskap: Kvalitetsradet leds av enhetschefen.

Deltagare: 6-10 medarbetare.

Rotation: Deltagandet bor rotera for att forstarka delaktighet, men inte under pagdende
utvecklingsarbeten.

Vid behov kan extern kompetens bjudas in, exempelvis verksamhetsutvecklare,
legitimerad personal, omsorgstagare eller anhdriga.
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4. Organisation

Hur kvalitetsrdden ska organiseras varierar for respektive verksamhetsomrade.

Sarskilt boende
Det ska finnas ett kvalitetsrad per boende. Om fler &n en enhetschef arbetar pa boendet
kan de turas om att leda kvalitetsradet, alternativt leda vars ett.

Hemtjinst
Det ska finnas ett kvalitetsrad per hemtjanstenhet.

Omsorg funktionsnedsittning

Det ska finnas minst ett kvalitetsrad per team. Varje team bestar av flera enhetschefer.
En av enhetscheferna utses till ansvarig for att leda kvalitetsrddet. Den ansvariga
enhetschefen bemannar radet med medarbetare fran de olika enheterna som ingar i
teamet.

Avdelning for sjukskoterskor
Det ska finnas ett kvalitetsrad for hela avdelningen.

Kommunrehab
Det ska finnas ett kvalitetsrad per enhet (enhet Bl4, enhet Gron, enhet Gul).

Myndighetsavdelning

Kvalitetsrad tillsatts utifrdn uppdrag fran politik, ledningsgrupp och verksamhet. Antalet
rad varierar mellan 3-5 per ar. Rdden traffas minst sex ganger per r enligt rutin och
rapporterar till en styrgrupp en gang i manaden. Deltagarna varierar beroende pa
utvecklingsarbetets inriktning och kan inkludera bland annat representanter fran SoL,
LSS och delsystemansvariga.

5. Arbetsformer och motesstruktur

Motesfrekvens och planering
o Kvalitetsradet ska traffas minst sex ganger per ar.
e En tidsplan for drets moten bor upprattas i borjan av aret. Framtagen mall for
tidsplan kan anvandas.

Kallelse infér moten
Kallelse ska skickas ut till medlemmarna infor att ett kvalitetsrad ska genomforas.
Framtagen mall for kallelse kan anvéandas.

Dokumentation
e Protokoll ska foras vid motestillfallet. Framtagen mall for moétesanteckningar kan
anvandas.

e [ enheternas verksamhetsplaner i Stratsys finns uppdraget "Kvalitetsrad”. Varje
enhetschef ska skapa ett deluppdrag i vilket motesanteckningar ska bifogas, se
bilaga 1.

e Protokollet ska dven goras tillgangligt for alla medarbetare pa enheten,
forslagsvis i avsedd kanal i Teams.
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6. Kommunikation
Intern kommunikation

o Kvalitetsradets arbete ska vara en fast punkt pa arbetsplatstraffar (APT).
e Medarbetare ska uppmuntras att komma med forbattringsforslag.

Extern kommunikation

e Informera omsorgstagare och anhoriga om pagaende utvecklingsarbeten.
e Resultat kan forslagsvis kommuniceras via boenderad, manadsbrev eller
anhorigtraffar.
7. Stod i forbattringsarbetet

Vid behov av metodstod eller analys kan kvalitetsradet kontakta avdelning utveckling
och/eller kvalitet och uppfoljningsavdelningen inom omsorgsforvaltningen.
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Bilaga 1 - Sa har goér du fér att bifoga
motesanteckningar i Stratsys

1. Gatill verksamhetsstyrningsmodulen i Stratsys och vilj vyn som heter "Folja

7

upp .

2. GAatill det deluppdrag du skapat till uppdraget "Kvalitetsrad” i Stratsys. Klicka pa
ikonen som ser ut som penna och papper vid deluppdraget.

’ Status Uppdrag Kommentar Klarmarkering

. [1] Kvalitetsrad
o 7 C

Deluppdrag

Ff

. Kvalitetsrad

S

2025-12-20

3. Vilj "Dokument och ldnkar”, klicka pé ikonen "Lagg till”.

Folj upp: Uppdrag «% TEST enhet 2022
Kvalitetsrad

© Anvisningar ~ u;.u.ﬂ.* Historik  Andra enheter Dokument och linkar ~ Egna a teckningar

Anvisningar frén din administratir | + LAGGTILL |

Kontrollera att du rapporterar pa rétt period.

Dintext lyfts autsmatisket in | rapporten

Denna text skrivs lampligen av person med funk ansvar dar flera
s och till en text i del

Visa mer

Status Slutdatum
O Ejpaboijad, enligttid v | | 20221231 s

Kommentar
2022 v  Kar (@ )

- T@me rULEESHES

AVBRYT

( sPARA ) SPARA OCH STANG
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4. Valj att 1agga till fil eller lank i rullisten. Tryck pa + och vélj att bifoga aktuell fil
eller lank.

Underlag Historik Andra enheter Information

Egna anteckningar

5. Avsluta med att klicka pa "spara och stiang”.

Foljupp: Uppdrag <k TEST enhet 2022 N
i VALI SOM FOKUS BETA
Kvalitetsrad o =D

© Anvisningar Andraenheter  Information  Dokumentoch linkar  Egna anteckningar
Anvisningar fran din administratér

Kontrollera att du rapporterar pé ritt period.
Din text lyfts automatiskt in i rapporten.

Denna text skrivs |ampligen av person med samordnande funktion och ansvar dar flera underliggande rapportbrers

information och 1l en tet i o
Visa mer

Status ‘shutdatum

OEI pabérjad, enligttid w | | 202212-31 -

Kommentar

¥ o|gme rULiEEX @S

AVBRYT

3\ "
) SPARA OCH STANG
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