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Till dig som fått ett individuellt förskrivet 
hjälpmedel från Växjö kommun 

Ditt hjälpmedel är ett lån från Växjö kommun som legitimerad personal 
(arbetsterapeut, fysioterapeut, sjuksköterska) bedömt att du behöver. Här 
kommer information om hur du sköter ditt hjälpmedel och vad du ska göra om 
något händer med det. 

Ditt hjälpmedel - ett lån  

Växjö kommun äger hjälpmedlet. Använd hjälpmedlet enligt den information du fått 
från legitimerad personal i samband med förskrivningen. Legitimerad personal 
bedömer ditt hjälpmedelsbehov och beslutar när ditt hjälpmedel behöver bytas ut 
eller återlämnas. Du kan komma att bli betalningsskyldig om inte hjälpmedel 
återlämnas.  

Avgift för hälso- och sjukvård 
Bedömning, utprovning och uppföljning av hjälpmedel faktureras enligt den 
kommunala hälso- och sjukvårdsavgiften. Du betalar endast för den månad som du 
har haft insats.  

Säkerhet  

Gör inga förändringar på hjälpmedlet. Om du har förändrade behov, kontakta 
arbetsterapeut eller fysioterapeut.  

Om du flyttar  

Om du ska flytta och byter adress, anmäl din flytt till den som förskrivit ditt 
hjälpmedel i god tid. 
 

Skötsel och reparation 

I bruksanvisningen hittar du anvisningar om hur du sköter ditt hjälpmedel på bästa 
sätt. Om du har behov av service och reparation, kontakta oss så hjälper vi dig, se 
kontakt nedan. Alternativt kan du boka tid i e-tjänsten för reparation av hjälpmedel. 
Observera att du då själv måste kunna frakta ditt hjälpmedel till 
Hjälpmedelsverksamheten. Du behöver även kunna förflytta dig på egen hand eller 
med hjälp av medföljande person mellan exempelvis rullstol och vanlig stol. Du hittar 
e-tjänsten ”boka reparation av hjälpmedel” på kommunens webbsida Vaxjo.se 

Upphört behov  

Om du inte längre behöver ditt hjälpmedel ska du lämna tillbaka det. Hjälpmedlet 
lämnar du tillbaka på Hjälpmedelsverksamheten. 
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Kontakt  

För att komma i kontakt med hjälpmedelsverksamheten eller om du har frågor om 
skötsel, reparation eller återlämning kontakta Växjö kommuns kontaktcenter på 
telefon 0470-41000. Kontaktcenter har öppet måndag till fredag, helgfri vardag kl. 
07.30-16.30. 

Hjälpmedelsverksamheten (Mejselgatan 4, Växjö) har följande öppettider: 

Måndag till fredag, helgfri vardag kl. 08.00 – 16.00.  

 


