Information om

trygghetslarm

Du har nu fatt ett trygghetslarm installerat i din bostad.
Kontrollera sa att dina personuppgifter stimmer och att
du har angivit anhorig /kontaktperson i
personuppgifterna som hemtjansten har.

- Har du ingen hjalp frdn hemvérden sa ar
trygghetslarmet till for att pakalla hjilp fran hemvarden
vid tillfallen dér du till exempel har ramlat eller fallit,
stor oro eller har mycket ont. D4 kan
hemvérdspersonalen hjalpa dig att soka (annan eller
sjukvérd) vid behov.

- Har du bistandsbeslut pa (annan) hjalp fran hemtjansten
sd kan trygghetslarmet dven anvandas for att pakalla
hemvérden vid andra tillfdllen som man har kommit
overens om.

Larmapparat

- Téank pé att trygghetslarmet inte ersitter larmnummer 112

For ovriga drenden ber vi dig kontakta din hemvard direkt pa deras telefon nar
det giller d&renden som inte ar bradskande.

Viktigt att du informerar din hemvéard om du byter telefonnummer /portkod
eller annan forandring som ror larmet /accessen in till dig.

Viktiga telefonnummer

DN DEMVATA .ot eeeeae e e

Din bistandshandlaggare ...........ccceveneiininicnniniciiinccce, 0470-41000

e Avgiften utgdr fran den dagen trygghetslarmet blir installerat i din bostad
till och med den dagen trygghetslarmet avslutas och nedmonteras i din
bostad. Man kan inte PAUSA sitt trygghetslarm under franvarotiden, utan
da far man avsluta och sedan soka igen niar man berdknas komma hem.

e Om du ska flytta/byta adress eller siga upp/avsluta ditt trygghetslarm ska
du alltid kontakta handlaggaren eller din hemvérd.

Tekniska fragor kring larmet /nyckelgdmman kontakta larmsamordnarna pa
telefonnummer 0470-434 08, eller epost larm.samordnare@vaxjo.se
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Sa har fungerar det

Med trygghetslarmet kan du kalla pa hjalp dygnet runt
nar du behover. Du far en larmknapp som du alltid har
pa dig, som en klocka eller som ett halsband.
Larmknappen ska du dven ha pa dig nar du duschar eller
sover. Trygghetslarmet fungerar bara i och eventuellt
runt din bostad.

Om du vill veta mer las foldern "Hur ditt digitala
trygghetslarm fungerar” som lamnas vid installationen.
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Larmknapp

Du kallar pa hjalp genom att trycka pa larmknappen eller pé larmapparaten.
Nar du larmat kommer larmcentralen att prata med dig i larmapparatens
hogtalare for att hora varfor du larmat. Larmcentralen formedlar ditt behov av
hjalp vidare till hemvard, dven om du inte talat med larmcentralen.

Malsattning ar att personal kommer hem till dig inom 30 minuter, om man inte
kommit Overens om nagot annat.

For att du ska f& hjalp nar du larmar, maste hemvarden fa access till

dig /bostaden dygnet runt. Du maste darfor lamna ut en nyckel eller det som
behovs for att fa tillgang till bostaden samt aven portar /ytterdorrar.

Det far inte sitta nycklar i ldset pa insidan av din dorr och du fér inte ha
sakerhetskedja/hasp pd dorren. Detta kan hindra hemvérdspersonalen fran
att komma till dig.

Installatoren /hemvarden monterar upp en sa kallad
nyckelgémma, vanligtvis pa din ytterdorr. Den kan
hangas pa gangjarnet eller skruvas pa bakkanten av din
dorr.

(Ditt befintliga lds berdrs normalt inte av installationen).
Nyckelgdmmemonteringen ar helt kostnadsfri for dig.

Nyckelgémman &r en vil beproévad Nyckelgbmma
nyckelforvaringsenhet som har funnits pa marknaden i

over 20 ar. Nyckelgdmman har samma sdkerhetsklass

som ditt befintliga dorrlas.

WWW.Vaxjo.se




