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Bakgrund och syfte 

Enligt Socialstyrelsen ska närstående erbjudas efterlevandesamtal en tid efter 

dödsfallet (Socialstyrelsen 2016, Palliativ vård i livets slutskede). För att vi ska bli 

bättre och utveckla vården erbjuder vi närstående att dela med sig av sin 

upplevelse via palliativregistrets anhörigenkät.  

Rutin 

Efterlevandesamtal 

I kommunal vård och omsorg är sjuksköterska ansvarig för att efterlevandesamtal 

erbjuds närstående. Erbjudandet sker genom att ansvarig sjuksköterska skickar ut 

vykortet Efterlevandesamtal. Vykortet innehåller information om att 

efterlevandesamtal kommer att genomföras inom 4–6 veckor ifall närstående önskar 

detta. Ansvarig sjuksköterska bokar in i tidboken att samtalet ska genomföras. 

Samtalet genomförs i första hand via telefon, men kan anpassas efter närståendes 

behov och önskemål. Kortet skrivs under med namn av den sjuksköterska som skickar 

det.  
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Närståendeenkät 

På vykortet finns information om närståendeenkäten i Palliativregistret. Inloggning till 

närståendeenkäten ska skickas med i brevet till den närstående. Nedan följer 

användarstöd för inloggning i palliativregistret och hur instruktion för närstående 

skrivs ut.  

 

Användarstöd för utskrift av informationsbrev, 

inloggningsuppgifter och länk till närståendeenkät 

För att komma åt länken till närståendeenkäten, logga in på 

http://www.palliativregistret.se. När dödsfallet registrerats finns en kolumn på den 

högra sidan med rubriken ”närståendeenkät”. Klicka på den och svara på frågan 

hur den närstående vill delta. Klicka på ”spara” för att få inloggningsuppgifter att 

lämna ut till närstående, se bilder nedan. Svaren från dödsfallsenkäten paras 

därefter ihop med svaren från närstående och kan sedan läsas på palliativregistrets 

hemsida om/när det finns minst 2 svar. 

 

1. Skapa enkät 

Finns inte alternativet skapa, klicka på Hantera 

http://www.palliativregistret.se/
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2. Uppgifter till närstående 

Klicka i Närstående erbjuds att delta och fyll i namn och kontaktuppgifter till den 
närstående (obs, enkäten skickas inte automatiskt till adress som anges).  

3. Spara 

Klicka på spara.

 

4. Hämta PDF 

Klicka på Hämta PDF.  

En PDF skapas med ett användarnamn och lösenord som är unikt för just den 

enkäten.  
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5. Skriv ut informationsbrev  

Skriv ut informationsbrev med länk, användarnamn och lösenord och skicka till 
närstående tillsammans med vykortet Efterlevandesamtal.  
 

(Användarnamn och lösenord är förtryckt i PDF:en men borttaget i dokumentet ovan). 
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Mer information finns på Palliativregistrets hemsida: Vägledning för vårdpersonal till 

närståendeenkät (länk) 

Stöd för sjuksköterska vid efterlevandesamtal 

 

  

 

Som stöd för efterlevandesamtal finns guide i 

fickformat som kan beställas från 

palliativregistret Beställ material - Svenska 

palliativregistret.  

 

https://www.palliativregistret.se/media/izbpapce/va-gledning-brev-till-na-rsta-ende.pdf
https://www.palliativregistret.se/media/izbpapce/va-gledning-brev-till-na-rsta-ende.pdf
https://www.palliativregistret.se/kunskapsstod/bestall-material/
https://www.palliativregistret.se/kunskapsstod/bestall-material/

