Arbetsplats:

Férbattringsomrade/forbéttringsméjlighet
Vad ska forbattras?
e For vem/vilka ska det bli battre?

Bakgrund
Vad ar syftet?

Varfér ar detta férbdttringsomrdde valt? Ex. avvikelse, synpunkt etc.

« Varfor ar det viktigt att det forbattras?

« Hur/nar uppstdr behovet av att forbattra?

« Har vi forsokt forbattra detta tidigare? Tidigare hinder eller
svarigheter?

Nulage
Hur vet vi att det behoéver forbattras? Hur ser nulaget ut?
Verktyg:
e Matetal av nulage - samla relevant nuldgesdata kring
forbattringsomréde
e Vad ar patientens/omsorgstagarens/kundens behov?
e Flodesdiagram - kartlagg flédet, hur gor vi idag?

Analys/Grundorsaker
Analysera nulaget
e Har nuldgeskartldggningen visat p& att det finns behov alt.
hur stort behov det finns av férbattring?
e Vilka tankbara orsaker kan det finnas till problemet?
o Vilka faktorer ar mest angeldgna att pdverka for att det ska
leda till en forbattring?
Verktyg
e 5varfoér
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Datum:

Vad ska fordndringen leda till? Beskriv det 6nskvéarda laget
Vad vill vi uppnd&?
e Hur skulle situationen se ut om vi verkligen lyckades? konkretisera

Matt
Vad och hur mater vi for att veta?

Matbara mal
Vilket/vilka resultat dnskas/krévs for
att en foréandring ska bli en

forbattring?
Mojliga losningar Ansvarig Tidplan
Prioriterade forbdattringsidéer att Vem ar Under vilken
testa ansvarig? period
ska vi testa?
Verktyg
e PGUF

Vilka resultat har ni sett efter era tester i forhallande till mal och
matt?
e Visade testerna pd& den férbdttring ni trodde det skulle leda till?
e Tog férandringarna er ndrmare mélet?
e Visa i diagram, bilder.

Efter testerna - Vad blir ert nasta steg?
e Vad behéver ni gora for att f& det till en hallbar férandring?
e Ska ni pdborja fler forbattringsomrdden som knyter an till det
har?
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