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Du har nu fatt ett trygghetslarm installerat i din bostad.
Kontrollera sa att dina personuppgifter stammer och att du har
angivit anhorig /kontaktperson i personuppgifterna som
hemtjansten har.

- Om du inte har annan hjalp fran hemtjansten eller
sjukskoterskan, anvander du larmet {or att fa hjalp upp vid fall
eller om du har blivit akut sjuk. Da kan hemtjansten hjalpa dig
komma i kontakt med sjukvarden.

- Om du har hjalp av hemtjansten och /eller kommunal

sjukskoterska, kan larmet anvandas aven vid andra akuta
situationer.

Tank pa att trygghetslarmet inte ersatter larmnummer 112
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Larm ifran larmknappen:

1.

Tryck en gang lagom hart pa larmknappen som
du antingen har runt armen eller runt halsen.

Larmapparaten som star i din bostad svara pa
tryckningen genom att siga "Trygghetslarm Radio”.

. Larmapparaten ringer nu upp larmmottagningen.

Larmmottagningen svarar med ditt namn och fraga vad behover du
hjalp med?

. Du svarar larmmottagningen (du behover inte ga till

larmapparaten);

- Sag vad du behover hjalp med, om du kan.

Hemtjansten kommer 4nd3, aven om du inte kan tala om for
larmmottagningen vad som ar fel.

Om larmmottagningen INTE far kontakt med dig via larmapparaten,
ringer larmmottagningen alltid upp dig pa det telefonnummer som

du har angivit vid installationen.
(Viktigt att du alltid kontaktar hemtjdnsten vid byte eller fordndring av ditt
telefonnummer och adress)

Om hjalp fran hemtjanstenspersonal behover kallas in, ringer
larmmottagningen larmet vidare till hemtjansten.

. Hemtjansten &ker pa ditt larm.

Malsdttningen med instdllelsetiden pa ett trygghetslarm dr 30 min!

Nar hemtjansten kommer hem till dig, anvander de sin digitala
nyckel {or att komma in i din bostad.



Placering av larmknappen
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1. Larmknappen kan du bara som en klocka runt handleden

2. Larmknappen kan du bara runt halsen som ett halsband.

Behover du hjalp att byta eller har du svart att trycka pa din larmknapp?
I sa fall finns det hjalpmedel for detta. Kontakta din hemtjanst for att fa

hjalp.

Larmknappen tél vatten sdsom duschning eller handdiskning.

4+

{

= OK
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Larm ifran larmapparatens larmknapp:

1. Tryck en gang pa den runda
rodalarmknappen pa
larmapparaten som star i din
bostad.

2. Larmapparaten ringer nu upp
larmmottagningen och sager
"trygghetslarm”.

3. Larmmottagningen svarar med ditt namn och fraga vad behover du
hjalp med?

4. Du svarar larmmottagningen;
- Vad du behover hjalp med, om du kan.

5. Om larmmottagningen INTE far kontakt med dig via larmapparaten,
ringer larmmottagningen alltid upp dig pa det telefonnummer som

du har angivit vid installationen.
(Viktigt att du alltid kontaktar hemtjdnsten vid byte eller fordndring av ditt
telefonnummer och adress)

6. Om hjalp fran hemtjanstenspersonal behover kallas in, ringer
larmmottagningen larmet vidare till hemtjansten.

7. Hemtjansten aker pa ditt larm.
Malsdttningen med instdllelsetiden pa ett trygghetslarm dar 30 min!

8. Nar hemtjansten kommer hem till dig, anvander de sin digitala
nyckel for att komma in i din bostad.
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Information

e Om du rakar larma av misstag - si gor det ingenting, nar
larmmottagningen svarar sig att det var av misstag.

e Du bor alltid ha larmknappen tillganglig, &ven nar du sover. Du SKA
alltid ha larmknappen pa/med dig nar du ar uppe och gar.

e Om nagon del gar sonder, kontakta din hemtjanst.

e Larmknappen ar vattentalig. Du kan till exempel duscha och
handdiska med den pa.

e Om halsbandet ar for langt, knyt aldrig knut utan justera endast
halsbandet.

o Trygghetslarmet fungerar i din bostad, om du ar osédker pa hur lang
rackvidden ar, kontakta din hemtjanst for att gora ett rackviddstest.

e Trygghetslarmet ska inte sta narmare an 1m frdn dessa da de kan ge
storande signaler:
- Tradlosa telefoner
- Radioapparater /hogtalare /TV
- Kylskdpsmagneter

e Vid normal drift ska dessa lampor lysa pa basenheten:
Drift symbolen (On)

Stora rund roda
larmknappen

Orange /gula rund
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Accesslosning

For att du ska fa hjalp nar du larmar, maste hemtjansten
fa access till din bostad dygnet runt. Du maste darfor
oftast lamna ut en nyckel eller det som behovs for att fa
tillgang till bostaden samt dven portar /ytterdorrar.

Det far inte sitta nycklar i laset pa insidan av din dorr
och du far inte ha sdkerhetskedja /hasp pa dorren.
Detta kan hindra hemtjanstpersonalen fran att
komma till dig.

En sa kallad nyckelgdmma monteras upp vanligtvis
pa din ytterdorr. Den kan hiangas pa gangjarnet eller
skruvas pa bakkanten av din dorr. (Ditt befintliga las
berors normalt inte av installationen).
Nyckelgdbmmemonteringen ar helt kostnadsfri for ~ Nyckelgdmma
dig.

Nyckelgdbmman ar en val beprovad nyckelforvaringsenhet som har
funnits pa marknaden i 6ver 20 ar. Nyckelgdmman har samma
sakerhetsklass som ditt befintliga dorrlas.

Om nyckelgomma inte gar att monteras upp monteras
i stallet ett DUOIAas pa det befintliga laset sa att
hemtjansten dnda far tillgang till din bostad nar du

larmat.
(DUOldset har ingen overkan pd ditt befintliga lds)

DUOIa&s
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o Onskar du sidga upp/avsluta ditt trygghetslarm
ska du alltid kontakta handlaggaren.

e Viktigt att du informerar hemtjansten om du byter
telefonnummer /portkod / adress eller annan forandring som
ror larmet/accessen till dig

Vid fragor och fugeringar kring administrativa och tekniska fragor kan du
kontakta larmsamordnarna 0470-434 08



