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Avbrottsplan for digital signering i
Appva MCSS

Avbrottsplan Appva MCSS finns for att sakerstalla signering av utféorda HSL insatser. I
avbrottsplanen ingar ocksé att sakerstalla forandringar av 1akemedelsordinationer som
sker kvallar, natter och helger.

Felsokning vid driftstérning:
Mobilerna fungerar inte under en kortare tid (fel pa mobilnitet eller
internetuppkopplingen)

1. Provring ett fast nummer eller en kollega alternativt surfa in pa en webbsida.
Fungerar inte det ar det troligen fel pa telefonnatet respektive
internetuppkopplingen.

2. Felanmal problemet.

3. Kontakta legitimerad personal for vidare instruktioner gillande HSL-insatserna
som ska utforas.

4. Signering sker pa tom signeringslista (nodlista) i pappersform i patientens hélso-
och sjukvardsparm. Samma insatser som signerats pa pappret gors ocksa i appen
sé fort tjansten fungerar igen.

Mobilerna fungerar inte under en lingre tid

Om det ar konstaterat att avbrottet kommer vara ldngvarigt behover legitimerad
personal skriva ut signeringslistorna fran webbgranssnittet och sitta in i patientens
parm sa att personalen kan signera pa dessa.

Tackning i mobilerna saknas tillfalligt

1. Kontrollera om det finns tdckning pa annat stille utanfor patientens bostad.

2. Om du inte kan hitta ndgon tackning kontrollerar du i planeringsverktyget och
patientpdrmen vilka HSL insatser som ska utforas pa besoket. Kontakta
legitimerad personal for att fa veta vilka HSL-insatser som ska utféras om du inte
hittar detta pa annat sitt.

3. Signera insatsen sé fort du fatt tackning igen.
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4. Om tackningen alltid saknas eller den ofta dr mycket dalig hos vissa patienter
behover legitimerad personal se till att det dven finns signeringslistor i
pappersform i hilso- och sjukvardsparmen.

Fel pa Appva MCSS mobilapplikation

1. Uteslut sa det inte ar fel p4 mobilnatet eller internetuppkopplingen.
2. Kontakta Appva support.

Det gar inte att na administrationsverktyget Appva MCSS

1. Kontrollera om det ar nagot fel pa internetanslutningen. Om det ar fel pa
kommunens fasta internetuppkoppling kan tradlos uppkoppling via simkort eller
mobiltelefon anvandas.

2. Kontrollera om det ar nagot fel kopplat till SITHS genom att se ifall SITHS-

inloggningen kranglar i andra system.

Kolla om Ovriga kontor har samma problem.

4. Om felet kvarstar trots att bade internetuppkoppling och SITHS-inloggning
fungerar kontaktas Appva supporten.

w

Nodlista for signering av HSL insats (OF633)

Nodlista for signering av HSL insats ska finnas i patientparm hos respektive patient.
Dessa nddlistor anvands da signering ej kan ske via Appva MCSS. Signering av utférd
insats registreras aven i Appva MCSS sé snart det ar mojligt.

Situationer dér signering pa avsedd nodlista kan bli aktuell vid foljande handelser:

e Tekniskt avbrott

e Vid férandringar i ldkemedelsordination under natter och helger som inte kan
laggas in i Appva MCSS

e Avsaknad av personal med behorighet till Appva MCSS

e Nodlistorna fylls i vid varje enskilt signeringstillfalle med uppgifter om:

e Datum och klockslag

e Typav HSL-insats

e Eventuell kommentar

o Tillvigagangssitt vid foljande hiandelser
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Tekniskt avbrott

Vardagar: Kontakta tjanstgérande sjukskoterska och samordnare /chef for enheten och
informera att digital signering inte fungerar. Sjukskoterska kontaktar Appva support for
information. Sjukskoterska tar beslut om signering ska ske pa avsedd nodlista. Chef
informerar MAS vid langre avbrott.

Helg /kvall /natt: Kontakta tjanstgorande sjukskoterska och informera att digital
signering inte fungerar. Sjukskoterska tar beslut om att signering ska ske pa avsedd
nodlista. Tjanstgorande sjukskoterska informerar berord enhet att signering av utforda
HSL-insatser skett p& nodlista i Att gora lista i Procapita. Overrapporteringen ska ocksa
ske enligt gallande rutin.

Vid forandringar eller nya ordinationer under kvillar, natter och helger som inte kan
laggas in i Appva MCSS

Om ingen tjanstgorande sjukskoterska har mojlighet att gora forandringen i Appva MCSS
journalfors det och omvardnadspersonal informeras om att signering sker pa avsedd
nodlista tills uppdatering skett i Appva MCSS. Ordinationsfoérandringen rapporteras till
berord sjukskoterskeenhet via Att gora lista i Procapita. Overrapporteringen ska ske
enligt gallande rutin. Narmast foljande vardag skrivs ordinationsférandringen in i Appva
MCSS av tjanstgorande sjukskoterska med behorighet.

Vid lingre driftstorning eller total avsaknad av omvardnadspersonal med behérighet
till Appva MCSS

Legitimerad personal kan skriva ut signeringslistor pa papper ifran
administratorsgranssnittet och lamna ut till patientparmen.
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