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Overenskommelse - Grinsdragning och samarbete
Maltidsorganisationen och omsorgsfoérvaltningen

Syfte med griansdragningen

Maltidsorganisationen och omsorgsforvaltningen har ett gemensamt ansvar
for omsorgstagarnas mat och méltidsupplevelse. Vi tar utgangspunkt i olika
uppdrag men har samma maél och omsorgstagaren i fokus. Syftet med detta
dokument &r att tydliggora forvintningar och ansvar for att frémja
samarbete och undvika missforstand.

Overgripande ansvarsfordelning

Maltidsorganisationen (MO) ansvarar for méltiderna enligt den 6verldimning
som gjordes av verksamhet och ekonomi infor 6vergéngen till den nya
maltidsorganisationen 2015-01-01. MO ansvarar f6r maten som serveras
och utvecklingen av denna. Omsorgsférvaltningen (OMS) serverar och
stodjer omsorgstagarna i maltidssituationen samt har ansvar for den
maltidsverksamhet som inte ldimnades ver.

Allmént

Bestillningar

Maltidsbestéllningar gors via kostdataprogrammet Mashie. OMS ansvarar
for att det finns tillrickligt med bestéllare pa avdelningarna. MO erbjuder
Mashieutbildning 2 ggr per ar.

Matsedel

MO ansvarar for att innehallet i maltiderna, som MO ansvarar fér, uppfyller
SNR (Svenska néringsrekommendationer), Livsmedelsverkets
rekommendationer samt stimmer med politiska beslut och géllande
riktlinjer. MO ansvarar for att planera och utveckla en varierad matsedel,
med rimliga hénsyn till inkomna 6nskemal, inom ekonomisk ram,

Matsvinn

Att minimera matsvinn dr ett gemensamt ansvar som forutsitter ett néra
samarbete mellan enhet och kdk. Enheten ansvarar for att i god tid meddela
koket om fordndringar sdsom sjukhusvistelse mm.

MALTIDSORGANISATIONEN Kommunledningsférvaltningen OMSORGSFORVALTNINGEN

1(9)

Postadress Box 1222, 35112 Vaxjo Bestksadress Véstra Esplanaden 18
Tel. 0470-410 00 Org.nr 212000-0662 Bg. 5009-9282
www.vaxjo.se




Vixjo
2018-03-14 kommun

Europas grénaste stad

Synpunkter pa maten fran omsorgstagare och anhoriga

MO ansvarar for att ta emot synpunkter pd maten och OMS for
maltidsmiljon. Inkomna synpunkter hanteras inom respektive verksamhet.

Enkiiter och métningar

Oppna jimforelser miter bade méaltidsmiljé och hur maten smakar.
Resultaten anvinds i forsta hand for att f6lja maluppfyllelse. Utsver Oppna
jamforelser ansvarar MO for att gora enkétunders6kningar kring matens
smak och kvalitet. MO ansvarar for férbattringsarbetet kopplat till maten.
OMS ansvarar for att underséka upplevelsen av méltidsmiljén samt
systematiskt forbéttra den. MO genomfor ocksé en érlig enkdét till de med
matdistribution.

Kommunikation
Respektive organisation ansvarar for extern kommunikation inom sitt
ansvarsomrade.

Dietist
OMS har en dietistresurs som stédjer kéken och omsorgspersonal nér
omsorgstagare har specifika behov kring kosten.

Personalmat

MO siljer kuponghéften till omsorgspersonal i koken. Kuponghéftena
betalas via loneavdrag. N#r omsorgspersonal dter lunch i MOs restauranger
ska kupong ldmnas till kkspersonalen.

Externa giister

MO ansvarar for forsdljning av mat till externa géster i restaurangerna. Nér
OMS har géster/studenter eller likande som de vill bjuda pa mat bekostar
OMS detta och betalar via faktura. Fakturaunderlag skrivs av
kokspersonalen.

Verksamhetsforindringar

For att verksamheterna ska fungera pé bésta sitt dr det viktigt med en tidig
omsesidig dialog vid verksamhetsforandringar.
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Sarskilda boenden

Matlagning

MO ansvarar for att planera och laga mat i de kommunala omsorgskoken
enligt den struktur som var inarbetad nér kostenheten fanns inom omsorgen.
Vilken omfattning som limnades éver i samband med MO bildande framgar
av bilaga.

Omsorgsmaltider

Enhetschef pa OMS bedémer och beslutar om omsorgsmaltid vid sérskilda
behov hos omsorgstagare. Maltiden bestélls via Mashie. Budget for detta
finns hos MO.

Lokaler

OMS har forstahandskontrakt pa lokaler. MO hyr i andra hand koket och
platsen dr serveringslinjen finns. OMS ansvarar for resterande del av
restaurangen. Respektive organisation ansvarar for och bekostar inkdp ide
lokaler de har hyreskontrakt for. Eftersom OMS ansvarar for ink&p till
restaurang (bord, stolar, belysning, utsmyckning, gardiner mm.) bor samrad
ske med MO fore inkop.

Inkop

MO képer in och bekostar livsmedel enligt framtagna riktlinjer och pd de
enheter dir MO har ansvaret enligt uppriittad forteckning. OMS bekostar
livsmedel som serveras utdver ovan ex, avdelningarnas tillbehor, dryck och
mellanmal.

OMS koper in och bekostar porslin, glas, bestick, forbrukningsmaterial mm
som anvénds pa avdelningarna. MO koper in och bekostar detta i
restaurangerna.

MO kan vid bestillning (om tid finns i koket) tillhandahélla fika,
personallunch, festmaltid till omsorgstagarna mm. enligt upprattad prislista.
MO kan ocksa vara behjilpliga med livsmedelsinkdp till verksamheten.
Varorna bestills da i Mashie. Verksamheten betalar da varans pris samt ett
tilligg pa 15 % for varuhanteringen, om varor delas dr paldgget 25 %.

Avvikelser mellan boende och kék

I Nutritionshandboken finns avvikelseblankett och rutin for
avvikelsehantering.
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Respektive organisation ansvarar for att dokumenten inom sitt
ansvarsomréde i Nutritionshandboken #r uppdaterade och har inloggning for
att kunna justera dessa.

Disk

MO lagar mat och diskar i kéket. MO diskar det som avdelningarna limnar
tillbaka till koket. Disken ska vid avldmnandet vara ursksljd. OMS ansvarar
for disken pa avdelningarna.

Om omsorgstagare véljer att 4ta i restauranger istillet for pa avdelningen
debiteras numera inte en extra avgift for detta.

Héimtning och limning av vagnar och viirmeskap

OMS ansvarar for himtning och limning av vagnar och skap (efter
Overenskommelse med koket) pd de boenden dir kok finns. MO ansvarar
for transport till boendena dér kok saknas. OMS ansvarar for att kontrollera
att maten héller rétt temperatur vid $verldmnande av maten, enligt upprittad
egenkontrollrutin,

Stidning

MO ansvarar {or stiddning av koken. Daglig stddning av restauranger
ansvarar MO for, men sker i nagot fall av OMS, se bilaga. Vid foréandring
diskuteras detta mellan parterna och justeras ekonomiskt. Storstddning,
golvvérd, fonsterputsning och hdghdjdsstidning utfors av entreprendr i
restaurang. OMS bestiller och bekostar detta.

Restaurang

Eventuell uthyrning/utlaning av restaurang ansvarar OMS for, vid behov av
extra stddning kopplat till uthyrning bekostas detta av OMS. Koken hyrs
inte ut.

Arbetsmiljo och brandskydd

OMS har samordningsansvaret for brandskydd och arbetsmiljs pa boendena.
Uppgifter kan f6rdelas till MOs personal i samrad med bertrd chef pa MO.
MO ansvarar f6r arbetsmiljon f6r MOs medarbetare och OMS ansvarar pa
motsvarande sétt for OMS medarbetare. Nér brandutbildningar anordnas pa
omsorgsenheterna erbjuds MOs medarbetare in att delta. Ansvaret for
&tgrder som behovs kopplat till arbetsmiljé eller brandskydd foljer
hyreskontrakten.
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Kostmote

Kostméten #r viktiga for att delaktigheten kring maten ska fungera med
omsorgstagarna. MO och OMS har ett gemensamt ansvar. Kostméoten
genomfors pa varje enhet minst tva génger per &r, omsorgstagare kan med
fordel delta pa4 méten. OMS ansvarar for att tillse att det finns kostombud
samt utse och utbilda kostombud. MO ansvarar for att sammankalla och féra
minnesanteckningar enligt den rutin som finns.

Matdistribution

OMS ansvarar for administration av omsorgstagarnas matbestillningar och
4ndringar. Avbokningar och #ndringar kan ske 7 dagar innan matleverans.
Senare #ndringar 4r inte mojliga eftersom maten lagas och planeras flera
dagar fore leverans. Endast akuta fordndringar pga av att personer
exempelvis tillkommit pga sjukhusvistelse far ske mindre &n 7 dagar innan,
da tar avgiftshandliggare kontakt med koket via telefon.

MO har budget for transporter 1 Vaxjo stad och till boendena pa
landsbygden. P4 landsbygden transporterar hemtjédnsten maten fran
boendena till omsorgstagarna och OMS har budgeten for detta. Ett gott
samarbete kriivs mellan avgiftshandldggare, transportor, hemtjdnsten och
MO. OMS samordnare for matdistributionen ansvarar for att kontinuerligt
kalla till samverkansmoten.

Synpunkter frin omsorgstagare med matdistribution

Avgiftshandliggare pd OMS ansvarar for att ta emot synpunkter. Nér dessa
rér maten 1dmnas dessa vidare av avgiftshandldggaren till MO.

Specialkost

Specialkost erbjuds omsorgstagare med matdistribution om koket fétt kopia
pé ordination frin sjukskéterska, dietist, logoped eller lékare. Bistands-
handlidggare skickar intyget till koket.

Dagverksamhet
Rosenhill och Solgléntan lagar mat sjélva. Lunden bestiller mat frdn
Algvigen via Mashie.
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Daglig verksamhet

De dagliga verksamheter som far mat levererad fran MO framgér av bilaga.
MO ansvarar f6r transporterna till dessa verksamheter. Bestillningar gérs
via Mashie.

Samverkan

P& overgripande chefsniva tréffas Forvaltningschef och Verksamhetschef
for avstdmning tvd ganger per r. P4 6vergripande chefsniva hanteras
overgripande férdndringar som innebdr omfordelning av ansvar och
ckonomiska resurser samt foréndringar av denna grénsdragning.
Verksambhetschef dr sammankallande.

Chefsforum for kost sker fyra ganger per ar. I chefsforum ingar MO
enhetschefer med ansvar for omsorgskok samt omsorgschefer med ansvar
for sérskilt boende, daglig verksamhet och hemtjénst. MO &r
sammankallande.

Daglig samverkan ute i verksamheten sker i forsta hand mellan
koksansvarig och OMS enhetschef.

Samverkan kring matdistributionen sker mellan avgiftshandliggare,
transportdr, hemtjénsten och kdkschef pd Algvigen. OMS samordnare for
matdistributionen dr sammankallande.

Ekonomi

Fr.o.m. 2017-01-01 upphérde kép och silj av méaltider. Ramjustering av
maéltider gjordes dd 12016 &rs prisniva. Arliga prisjusteringar for
omsorgstagare gors, dessa motsvarande kostnadsutvecklingen av
livsmedelskostnaderna mm. OMS fakturerar omsorgstagarna for maltider
och matdistribution. Intikter frin externa gister och medarbetare som ter i
restaurangerna tillfaller MO. OMS beslutar om priser for omsorgstagarna.
MO for priser for externa géister och medarbetare. Varubestillningar samt
extra bestéllningar (fika, festmaltid mm) faktureras OMS av MO.

Lokala 6verenskommelser

Lokala undantag av ovan kan &verenskommas. Alla lokala
overenskommelser ska dokumenteras.
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Bilaga - Enhetssammanstillning

Borgmaéstaren
Koket skickar middag, dessert, kvéllsmat samt E-drink. Avdelningarna gor
frukost sjélva och bestiller varor genom Ines. Maltiderna éts p&

avdelningarna.
Daglig stddning av matsal gors av MO.

Lammengatan

Koket skickar grot, d4gg, middag, dessert, kvillsmat samt E-drink.
Avdelningarna bestéller varor fran koket via Mashie. Maltiderna iits pa
avdelningarna, ndgra omsorgstagare #ter i matsal.

Daglig stiddning av matsal gors av MO.

Hagalund

K&ket sickar middag, dessert, kvéllsmat samt E-drink. Avdelningarna gor
frukost sjélva och bestiller varor fran kket via Mashie. Méaltiderna &t pa
avdelning.

Daglig stddning av matsal gors av MO.

Solgarden

K&ket skickar grot, middag, dessert samt kvillsmat. Avdelningarna bestiller
varor sjdlva genom Ines. Méltiderna &ts p& avdelning, nigra omsorgstagare
dter 1 matsal.

Daglig stddning av matsal gors av OMS.

Sjoliden

Koket skickar middag, dessert samt kvéllsmat till gruppboendet. Ovriga
omsorgstagare dter samtliga maltider i matsal. Avdelningarna bestiller
sjélva varor fran Ines.

Daglig stddning av matsal gors av MO.

Sorgarden

Koket skickar middag, dessert samt kvéllsmat till gruppboendena. Ovriga
omsorgstagare dter sina méltider i matsal. Avdelningarna bestiller varor
fran koket via Mashie.

Daglig stiddning av matsal gors av MO.

Kvarngarden

Koket skickar grot, 4gg, middag, kvillsmat samt E-drink till tva
avdelningar, 6vriga omsorgstagare &ter sina maltider i matsalen.
Avdelningarna bestiller varor fran koket via Mashie.

Daglig stddning av matsal gors av MO.

Kinnevaldsgarden

Omsorgstagarna dter sina méltider i matsal. Avdelningarna bestéller varor
fran koket via Mashie.
Daglig stéddning av matsal gors av MO.

8 (9)




Vixjo g
2018-03-14 kOmmun

Europas gronaste stad

Evelid

Koket skickar grét, 4gg, middag, dessert samt kvillsmat. Avdelningarna
bestiller varor fran koket via Mashie.

Daglig stddning av matsal gors av MO.

Toftagarden

Koket skickar grét, 4gg, middag, dessert, kvillsmat samt E-drink.
Avdelningarna bestéller varor fran koket via Mashie. Omsorgstagarna &ter
sina méaltider p4 avdelningen, ndgra omsorgstagare &ter i matsal.

Daglig stidning av matsal gors av MO.

Norrelid

Koket skickar middag, dessert, kvillsmat samt E-drink. Avdelningarna
bestiller varor fran koket via Mashie. Maltiderna #ts pa avdelningen, ndgra
omsorgstagare #ter i matsal.

Daglig stddning av matsal gors av MO.

Abovigen

Koket skickar middag, dessert, kvéllsmat samt E-drink. Avdelningarna
bestiller varor fran koket via Mashie. Maltiderna &ts pé avdelning, nigra
omsorgstagare #ter i matsal.

Daglig stddning av matsal gors av MO.

Algvigen
Avdelningar som #r kopplade till Algvigen far kyld middag, dessert samt
kvillsmat skicka till sig. Avdelningarna bestéller varor sjélva fran Ines.

Daglig verksamhet

Foljande dagliga verksamheter bestéller méltider fran
Maltidsorganisationen.

e Utefixargrupp o Arstiden

e Citygarden e Opalen

¢ Kryddan e Vallhagen
e Kupan o Textilgruppen
o Tegelgarden e Vivaldi

e Torpabacken 1 e Papperian
o Torpabacken 2 e Sjopérlan

e Slussen ¢ Kompassen
¢ Ringsbergsgarden ¢  Guldkornet
¢ Kommunikation 26:an

¢ Kommunikation 28:an
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