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Larmhantering

N&r ndgonting avviker eller felar med en Evondos automat skickas ett larm via
sms eller som telefonsamtal frdn Evondos till den telefon som ar angivet pa

enhetens larmkedja. Larmet syns dven i distansvardssystemet online.

Larm tas emot av hemtjanstens personal 7-21.30 och av nattpatrullens personal
21.30-07.

Sjukskoterska ansvarar 6ver att dagligen kontrollera pdgdende och
ohanterade larm i distansvardssystemet for att upptacka eventuella brister.

Vid behov kan kontakt tas med Evondos support vardagar kl. 8-20.
Tel: 070-2490154




Typer av larm

. Stromavbrott
2.1
2.2




1. Uteblivet lakemedelsintag

Larm kommer 30 minuter innan tidsspannet for intag av Idkemedlet ar slut

07.00-21.30

Larm gar till
hemtjdnstenhetens

larmtelefon

Hemtjdnstens
personal tar emot
larmet och ringer

patienten

21.30-07.00

Larm gér till
nattpatrullens

larmtelefon

Nattpatrullens
personal tar emot
larmet och ringer

patienten

T
1

Patienten svarar ej
Gor hembesok

Patienten svarar
P&minn om att ta ldkemedel.
Gor hembesok och dverlamna ldkemedlet
manuellt om tidsspannet har hunnit gé& ut innan
du fatt tag pd patienten

-

Patienten svarar men ar ej hemma och kan \
inte ta sina Idkemedel
Kontakta sjukskdterska och informera. Ssk tar
stéllning till om lI&kemedlet hoppas dver denna
gdng eller om du ndr patienten kommer hem
ska &ka dit och ta ut och dverldmna Idkemedlet
manuellt

\- )




2.1 Elkontakt ej ansluten

Elkontakten ar ej ansluten. Batteriet i automaten fungerar i ca 24 timmar utan strom

,
Be patienten satta i elkontakten
07.00-21.30
o 4 Hemtjdnstens
Larm gér till Hemtjdansten
personal tar emot )

hemtjénstenhetens larmet kontaktar patienten

larmtelefon ( )

Om det ej gar att fa kontakt med patienten

Planera fér hembesdk inom det néGrmaste
dygnet for att dtgdrda problemet

\_ J

Inga planerade besék finns hos patienten
pa natten
21.30-07.00 Informera dagpersonal om att larmet

o 4 Nattpatrullens ink i
L till inkommit
nac’gg]a%irllelns personal tar emot \. J

larmet
larmtelefon r ~

Det finns planerade besék hos patienten pa
natten
Satt i kontakten vid besdket




2.2 Stromavbrott

Stromavbrott. Batteriet i automaten fungerar i ca 24 timmar utan strom.

Om stromavbrott férvéntas paga mer dn 24 timmar ska sjukskoterska vardera och planera om
insatser relaterat till Iakemedelshantering enligt rutin

07.00-21.30

Larm gar till
hemtjcinstenhetens

larmtelefon

Hemtjanstens Hemtjénsten kontaktar
personal tar emot sjukskoterska som beddémer
larmet behov av atgard

21.30-07.00
Larm gér till

nattpatrullens
larmtelefon

Nattpatrullens Informera
personal tar emot dagpersonal om att
larmet larmet inkommit




3. Mekaniskt eller tekniskt fel

ﬁyp av fel, exempel

» Lakemedelsfackets lucka ar
oppen

» Luckan till facket for ej uttagna
ldkemedel ar Sppen

» Dosrullen sitter fast

» Lasningsfel p& dospdsen,
|dkemedlet ska ges manuellt

> Systemet har stangt av
auvtomaten

» Ett internt fel forhindrar
automaten att ge ut doser

» Ett internt fel forhindrar
automaten att ge ut doser i

07.00-21.30

Larm gér till
hemtjénstenhetens

larmtelefon

Hemtjanstens
personal tar emot
larmet

21.30-07.00
Larm gér till

nattpatrullens
larmtelefon

Gor hembesdk och
Atgdrda problemet

\reseldge /

Nattpatrullens
personal tar emot
larmet

4

Forhindrar problemet utdelning av
|dkemedel som ska intas under natten
gors hembesok for att dtgarda
problemet.

Annars kontakta hemtjénstenheten som
hanterar vidare dagtid




4. Inga lakemedel i automaten

Larm kan ske om det ar for f& doser kvar eller om dosrulle glomt fyllas p&

(" )

Gor hembesdk och atgarda problem.
Larm gar till 't ; Kontrollera om dosrulle ligger kvar p&
hemtjénstenhetens persondi tar emo kontoret eller hos sjukskoterska. Ladda
larmet .
larmtelefon dosrullen i automaten.

g J

07.00-21.30 Hemtjénstens

( )

Larm gér till Informera
nattpatrullens personal tar emot dagpersonal om att
larmet . .
larmtelefon larmet inkommit

\ J

21.30-07.00 Nattpatrullens

Om lakemedel saknas
under nattpasset
kontaktas
sjukskoterska for
beddmning av &tgdrd

. J




5. Automaten har oppnats utan
tillatelse

Om automaten t.ex. har éppnats med véld och inte med inloggning av behdrig personal skickas ett larm

07.00-21.30 Hemtjénstens

Lgfm gar till personal tar emot
hemtjénstenhetens
larmet

larmtelefon f \

Kontakta sjukskoterska
som beddmer behov av
Atgard

. J

21.30-07.00
Larm gér till

nattpatrullens
larmtelefon

Nattpatrullens
personal tar emot
larmet




6. Ingen natverksuppkoppling

07.00-21.30

Larm gér till
hemtjdnstenhetens

larmtelefon

Hemtjanstens
personal tar emot
larmet

21.30-07.00
Larm gér till

nattpatrullens
larmtelefon

Gor hembesdk och
forsok atgarda
problemet. Kontakta
vid behov Evondos
support.

Nattpatrullens
personal tar emot
larmet

Kontakta
sjukskoterska som
bedémer behovet av
Atgdrd om det finns

|dkemedel som ska tas

under natten.

q

Om problemet ej gar att
16sa
Kontakta sjukskoterska som
beddmer behov av atgdrd
och planerar om insatser
relaterat till Ickemedel

Kontakta
dagpersonal som
hanterar drendet

vidare ndstkommande
pass




7. Automaten fungerar inte och
behover bytas ut

( \ /Sjukskétersko. Skid@m /Larmorgqnisationen\ / \

Lc meoddelq!?de til tar fram ny automat Larmorganisationen
Siukskdtersk "brevladan OMS ) och meddelar nummer kontaktar Evondos for
Jto;tc?tk?:;s - Lal;emegljlslautomat till sjukskoterska som att skicka tillbaka

. elar att en
pothiling kopplar den nya automaten som inte

Sjukskoterska |&dkemedelsautomat automaten till = fungerar och
U

planerarf?m Insatser behéyer b}/ta:s Ut_-. patienten. Leverans eventuellt f& en i
) or ' Samt foreslar tid for av den nya och Utbvte om det behdys
IlemedelShQnterlng |everqns och hamtnlng av den ¥ | |d ¢

or lagersaldo

hdmtning hemma hos trasiga bokas och \ /

\_ ) \_  patent  J \_ s
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