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Problem: Agitation/upprordhet

En v8ldsamsituation &r ndstan alltid en reaktion p8 att OT upplever sig vara i katastrofldge. Det
kan ta sig uttryck som upprepning, misstdnksamhet, rastléshet, kasta saker, fysiskt aggressiv eller
skriker, svér, hégljudd. Symtomen kan ofta kopplas till kdnslor av hjélpléshet, fértvivian,
kommunikationsproblem, 8ngest och vanférestéllningar.

Bérja med att ta reda p§ (kartldggning) vad det &r som triggar i g8ng upprérdheten och ndr,
dérefter kan b8de bemétande och 8tgédrder fokusera p§ dessa situationer.
Se till att du sjéalv &r lugn, dra ett djupt andetag och skaka av dig innan du méter Omsorgstagaren
(OT).

Bemotandeplan forslag:
e Ha 6gonkontakt nar du talar med OT.
e Lugnt och vénligt rostlage om du maste anvanda résten
e Visa med handrérelser tex sch.... (hall pekfingret féor munnen for tystnad), ddmpande
rérelser (sld8 med hand/hander upprepade ganger nerdt, jamfor polisens "ddmpa farten”)
Arbeta tyst, s& mycket det gar
Undvik argumentation
Uppmuntra kroppssprak
Arbeta en personal, backa ut om det blir hotfullt
Behdver ni vara tva, bestdm vem av er som talar och agerar, den andra ska assistera sin
kollega tyst.
Avled ex med ndgot att ata, lata vila, musik, dterkom om en stund
Forflytta dig 1dngsamt
Dampa ljud (TV/radio)
Berdtta for OT vad som hdnder (-Nu lyfter jag ditt ben...)

Atgiardsforslag:
N&r: beskriv nar atgarden ska utféras
Var: beskriv var atgérden ska utféras
Hur:
1) Fysisk aktivitet (gymnastik/dans/promenad/sittgympa)

2) Salla bort provokationer (undvik argumentation/konfrontation/provocerande
situationer/personer)

3) Avslappning (massage/ meditativ/ musik/ djur/aromaterapi/varmekudde)

4) S3ng/musik/vardarsang

5) Gungstol

6) Reminiscens (samtal, fotografier, musik som férankrar OT i sin egen historia)

7) Validation (bekréfta kénslor ”-jag mérker att du &r arg/ledsen... kom s§ sétter vi oss en
stund tillsammans och lyssnar p§ lite musik...)

8) Tyngdtacke

9) Lakemedel (ex mot smarta)
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Med vem: baspersonal /djur
Hur ldnge: beroende pd atgard

Kopplat till NPI symtom: Agitation/upprérdhet, lattretlighet/labilitet, motorisk rastléshet

Kopplat till Kategori av atgarder: basala behov, fysisk aktivitet, social aktivitet,
sinnesstimulering, miljdanpassning, bekraftelse/trygghet, kognitivt stod, forbattra kommunikation



