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Ersatter datum

Rutin Appva MCSS for enhetschef SolL/LSS

Adress till administrationssidan Appva MCSS:
https:/ /vaxjo.appvamcss.com

Lank till anvindarmanual och support hos Appva:
https://support.appva.se/

For att komma at administrationssidan behover "Appva certificate” installeras pa datorn
via softwarecenter.

Inloggning i Appva MCSS online sker via SITHS-kort.

Inloggning i Appva MCSS mobilapplikation sker med personnummer och pinkod.

Enhetschef for verkstillande enhet SoL /LSS ansvarar for resultatuppfo6ljning och att
enheten arbetar aktivt med systemet for digital signering enligt géillande rutiner.

Utover daglig oversyn ska resultatuppfoljning utféoras manadsvis.

Resultatuppfoljning andel signerade insatser
Vem: Enhetschef

Hur: S0kning i Appva MCSS i "Fullstdndig rapport”

Nar: Manadsvis

Malvarden

Andel signerade insatser

X-93%

Rapport med utredning och handlingsplan. Kontakt med omsorgschef for stod i
forbattringsarbete.

94-96%
Rapport med utredning och handlingsplan pa enhetsniva.
Vid tvd ménader i rad pa denna niva kontaktas omsorgschef for stod i forbattringsarbete.

97-100%
Séakerstall fortsatt god anvandning av systemet pa enhetsniva.
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Vaxjo
kommun

Exempel pd rapport och handlingsplan. Utredning och handlingsplan kan med fordel utforas i
avvikelsehanteringssystemet.

Appva MCSS - Digital signering
Utredning och handlingsplan vid forbattringsarbete for att 6ka andel signerade
insatser

Enhet:
Period:
Andel signerade insatser:

Utredning
Identifierade orsaker till andel signerade insatser

e Tekniska problem?

e Behorighetproblem?

e Finns insatsen pa HSL uppdrag?

e Aruppdraget inplanerat ritt i planeringsverktyget?

e Skoter alla professioner sina respektive uppdrag enligt rutiner?

e Finns det nigot samband for osignerade insatser? Typ av insats? Tider? Omsorgstagare?
o Ar det samma personer som inte har signerat insatser?

¢ Kontakt med systemansvarig for eventuell loggkontroll?

e Mm.

Atgéird /handlingsplan
Vilka atgdrder har utforts eller planerar att utforas for att 6ka andel signerade insatser

e Uppdatera MCSS appen i mobiltelefon.

e Utbyte av dldre mobiltelefoner?

e  Sékerstall att medarbetare har behorighet i Appva MCSS.

e Sékerstalla att alla har uppfattat sina uppgifter ratt.

e  Utbildning?

e Samtal med grupp/enskild?

e Avstamning med hela arbetsteamet. Legitimerad, enhetschef, omvardnadspersonal.
e Korrigering av tider och tidsspann?

e Extra koll under arbetspass for att finga upp osignerade insatser for grupp/enskild? Vem?
e Utokat ansvar for nagon i arbetsgruppen?

e Upprittande/dndring av lokala rutiner?

e Mm.

Uppfoljning
Vem, hur, ndr?

e Dagligen?

e Veckovis?

e Nista ménad?

e Genom kontroll av antal signerade insatser?
e Mm..

Omsorgschef kontaktad datum:

Rutin Appva MCSS, Enhetschef verkstdillighet Sol/LSS



