Appva MCSS
Uppdragsbeskrivhing samordnare

Ordinart boende
Adress till administrationssidan Appva MCSS:

https: / /vaxjo.appvamcss.com
Lank till anvindarmanualer och support hos Appva:

https://support.appva.se/

For att komma 4t administrationssidan behéver "Appva certificate” installeras pa datorn
via softwarecenter.

Inloggning i Appva MCSS online sker via SITHS-kort.

Inloggning i Appva MCSS mobilapplikation sker med personnummer och pinkod.

Legitimerad personal lagger in insatser for signering pa administrationssidan for Appva
MCSS. HSL-insatser signeras via en mobil enhet i Appva MCSS av den som utfor
insatsen. I undantagsfall kan det vid mer avancerade HSL insatser med manga moment
behdvas signeringslista pa papper.

Ditt uppdrag

Som samordnare, planerare och chefsstod har du en central roll i att stotta
arbetsgruppen i det dagliga arbetet. Detta dven relaterat till digital signering med Appva
MCSS. Du har god kdnnedom om géllande rutiner for Appva MCSS.

Du har tillgang till administrationssidan p4 webben dar du dagligen aktivt bevakar
uteblivna signeringar for att undersoka om insatser uteblivit eller om signering glomts.

> Har insats utforts men signering glomts informeras berérd medarbetare om att
signera insatsen i efterhand.

> Har utférande av insats missats kontaktas legitimerad personal for vardering
angdende om insatsen kan utforas i efterhand eller planeras om.
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Exempel pa stodjande arbetssatt:
Lagg in besok i planeringen for kontroll av signering.

Fortydliga i det planerade besoket och HSL ska signeras i Appva MCSS.

Genomgang och avstdmning med medarbetare pd morgon, féormiddag och innan
avslutad arbetsdag.

M.m...

Installation av app

Tillsammans med chef ansvarar du 6ver att installera appen MCSS pé nya mobila
enheter om det behovs.

Se separat instruktion som ska finnas pa er enhet.

Avvikelser
Larmen ersatter inte avvikelserapportering. Avvikelser ska skrivas och hanteras enligt
gillande rutin.

Franvaro av patient

Om en patient ar frAnvarande, t.ex. inlagd pa sjukhus eller bortrest langre dn nigra
timmar ska legitimerad personal eller samordnare lagga patienten som franvarande i
patientens kalender for att pausa signeringslistorna sé att inga larm genereras. Nar
frdnvaron upphor satts slutdatum i den registrerade franvaron.

Vid kortare franvaro kan insatser signeras med alternativet "Patient ej hemma”
alternativt "Medskickad” i mobilappen av personal om s4 ar fallet.

Observera att insatser inlagda i kalendern inte omfattas av franvaron och kommer
fortsatta generera larm.

Diskutera och dela girna erfarenheter och arbetssitt pa samordnartréaffar.
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