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Förbättringsmöjlighet

- Gott bemötande

-Nöjda omsorgstagare
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Bakgrund

• Vi önskar kunna påverka de insatser vi utför från start 

istället för åtgärda problem först när synpunkter 

inkommer

• Vi önskar ett bättre informationsflöde till våra 

omsorgstagare m.h.a. informationsbrev minst 1g/3mån

• Vi vill bibehålla en nöjdhet på 90% i 

brukarundersökningen alternativt öka nöjdheten
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Startläge

I nuläget görs brukarundersökningen en gång per år 

samt mottar vi feedback via telefon, mail och 

kommunens egna synpunktshantering 

Statistik från brukarundersökningen 2023:

Nöjdhet bland omsorgstagare sammantaget: 90%
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Nuläge

Antal utskickade enkäter december 2023: 50 

Antal besvarade enkäter på utskick december 2023: 18

Antal positiva synpunkter: 48

Antal utvecklingsbara synpunkter: 10

Snittsumma nöjdhet: 8,6/10 
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Enkätfrågor
• Hur upplever du att den hjälp du/ni får via oss stämmer överens 

med det beslut som biståndshandläggaren har skrivit? Behöver 

något förändras?

• Hur upplever du kontakten med chef, samordnare, 

biståndshandläggare och sjuksköterska?

• Hur upplever du det bemötande du får av Söders hemvård?
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Enkätfrågor forts.

• Hur nöjd är du med Söders hemvård, på en skala från 

1-10?

• Är det någonting du tycker att Söders hemvård ska 

göra annorlunda? Kom gärna med förslag.

• Har du intresse av att delta i sociala sammanhang 

(t.e.x. fika, utflykter eller annat) om de anordnas av 

Söders hemvård?

• Övrigt du vill tillägga:
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Analys/Grundorsaker

• Vi önskar förbättra vår kvalitet

•Öka kommunikationen och mottagandet av 

eventuella synpunkter från de vi utför hemtjänst 

hos
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Vad ska förändringen leda till?

• Öka våra möjligheter att emotta positiv och konstruktiv 

feedback och på så vis kunna ge bättre hemvård 

• Våra omsorgstagare ska ha aktuell information om tex 

förbättringsarbeten, caféer m.m. samt veta vart de kan 

vända sig vid frågor eller synpunkter

• Att antalet positiva synpunkter ska öka vid varje ny 

mätning.
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Mätbara mål

• Brukarundersökningen 1 g/år

• Egna undersökningar en gång per kvartal (antal pos. och 

neg. synpunkter jämförs efter varje undersökning samt 

efterhand de inkommer under året)

• Snittsumma nöjdhet totalt
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Mått

• Brukarundersökning: statistik

• Enkät: antal positiva respektive negativa synpunkter

• Snittsumma nöjdhet totalt
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Möjliga lösningar

• Enhetschef gör hembesök med jämna mellanrum

• Enhetschef följer en gång per månad upp hur dagens 

utförda besök har gått hos två spontant utvalda 

omsorgstagare.

• Omsorgstagarcafé 1g/kvartal, varannan vecka under 

sommaren
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Vilka resultat har vi sett efter era tester i 
förhållande till mål och mått?

Uttalad nöjdhet från omsorgstagare med en utökad 

kontakt med hemvårdsgruppen.
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Tidsplan på uppföljningar 

• Uppföljning av resultat i Brukarundersökning 2024

• Uppföljning av resultat utförs: 240129, 240527, 240731, 

241031, 250131 (utvärdering helår)

• Utskick av enkät: 231220, 240331, 240630, 240930, 

241331 
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