Gott exempel:

Kvalitetsrad: néjda

omsorgstagare pa Soders
hemvard

2024-05-25




Forbattringsmojlighet

- Gott bemotande

-Nojda omsorgstagare




Bakgrund

* Vi 6nskar kunna pdverka de insatser vi utfor fran start
istallet for dtgarda problem forst nar synpunkter

inkommer

Vi Onskar ett battre informationsflode till vara
omsorgstagare m.h.a. informationsbrev minst 19/3mdn

* Vi vill bibehdlla en néjdhet pd 20% i
brukarundersokningen alternativt 6ka noéjdheten




Startlage

| nuldget gors brukarundersdékningen en gang per ar
samt mottar vi feedback via telefon, mail och
kommunens egna synpunktshantering

Statistik fran brukarundersékningen 2023:

Nojdhet bland omsorgstagare sammantaget: 20%




Nulage

Antal utskickade enkater december 2023: 50

Antal besvarade enkater pd utskick december 2023: 18

Antal positiva synpunkter: 48

Antal utvecklingsbara synpunkter: 10

Snittsumma nojdhet: 8,6/10




Enkatfragor

« Hur upplever du att den hjdalp du/ni far via oss stdmmer 6verens
med det beslut som bistdndshandldggaren har skrivit? Behover

ndgot forandras?

« Hur upplever du kontakten med chef, samordnare,
bistdndshandldggare och sjukskoterska?

« Hur upplever du det bemétande du far av Séders hemvard?




Enkatfragor forts.

* Hur ndjd ar du med Séders hemvard, pd en skala frdn
1-107
» Ar det ndgonting du tycker att Séders hemvard ska

gora annorlunda? Kom garna med forslag.

* Har du intresse av att delta i sociala sammanhang
(t.ex. fika, utflykter eller annat) om de anordnas av

Séders hemvard?

» Ovrigt du vill tillagga:




Analys/Grundorsaker

Vi dnskar forbattra var kvalitet

» Oka kommunikationen och mottagandet av
eventuella synpunkter fran de vi utfor hemtjanst
hos




Vad ska forandringen leda till?

» Oka vara méjligheter att emotta positiv och konstruktiv
feedback och pd sd vis kunna ge bdattre hemvdard

« VAra omsorgstagare ska ha aktuell information om tex
forbattringsarbeten, caféeer m.m. samt veta vart de kan
vanda sig vid fragor eller synpunkter

» Att antalet positiva synpunkter ska oka vid varje ny
matning.




Matbara mal

 Brukarundersokningen 1 g/ar

» Egna undersodkningar en géng per kvartal (antal pos. och
neg. synpunkter jamfors efter varje undersokning samt
efterhand de inkommer under aret)

* Snittsumma nojdhet totalt




Matt

* Brukarundersokning: statistik
« Enkat: antal positiva respektive negativa synpunkter

* Snittsumma nojdhet totalt




Mojliga losningar

netschef gor hembesdk med jamna mellanrum

netschef foljer en gdng per mdnad upp hur dagens
utforda besodk har gatt hos tvd spontant utvalda

omsorgstagare.

- Omsorgstagarcafe lg/kvartal, varannan vecka under

sommaren




Vilka resultat har vi sett efter era tester i
forhallande till mal och matt?

Uttalad nojdhet fradn omsorgstagare med en utokad
kontakt med hemvdardsgruppen.




Tidsplan pa uppféljningar

« Uppfo
» Uppfd

241031

e Utskic
241331

jning av resultat i Brukarundersokning 2024

jning av resultat utfors: 240129, 240527, 240731,
, 250131 (utvardering helér)

< AV en

at: 231220, 240331, 240650, 240930,
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