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Inledning

Enligt lag finns dokumentationsskyldighet gillande alla individuellt behovsprovade
insatser inom Socialtjanstlagen och LSS. Skyldigheten kring dokumentation aterfinns i
11-12 kap. Sol och 21-22 §§ i LSS.

Huvudsyftet med den sociala dokumentationen ar att den ska vara till nytta for den
enskilde. Dokumentationen ska darfor ses som ett arbetsredskap for medarbetare inom
omsorgsforvaltningen som en del i att kvalitetssdkra den enskildes insatser och
rattssakerheten kring dessa.

Den har rutinen beskriver tillvigagangssatt for granskning av genomforandeplaner samt
social journal inom hemtjanst, sarskilt boende och omsorg funktionsnedsattning samt
analys av resultatet och upprattande av handlingsplan utifran vad man har kommit fram
till. Rutinen inklusive fragestéllningarna i granskningen ar framtagen med utgdngspunkt
ur "Rutin for social dokumentation”

Bakgrund och syfte

Enhetschefen ar den profession som ansvarar for att ge medarbetarna forutsattningar
for att kunna fora en bra dokumentation och for att folja upp att den utférs med god
kvalitet. Den har rutinen avses att anvandas av enhetschefer for kontroll av den egna
verksamheten samt syftar till att vara ett stod i arbetet med att kvalitetssakra
dokumentationen.

Rutinen ska leda till en enhetlig granskning av social dokumentation inom
omsorgsforvaltningens verksamheter. Resultatet av granskningarna syftar till att
identifiera goda exempel att tillvarata samt identifiera forbattringsomraden att arbeta
med. Detta ska i sin tur leda till en kvalitetssdkrad dokumentation pa varje enhet.
Granskningen finns med i enhetschefens arshjul som en del av omsorgsforvaltningens
modell fér egenkontroll. Egenkontroll ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och
syftar till att sdkra verksamhetens kvalitet och resultat.

Granskningen av dokumentationen ar av vikt for att enhetschefen pé en systematisk och
overgripande niva ska kunna f6lja om en verksamhet bedrivs med god kvalitet. Resultatet
av granskningarna kommer att anvandas av socialt ansvarig samordnare for analys pé
organisationsniva med syfte att se hur forvaltningen kan stodja verksamheterna om
behov finns.

Tillvdgagangssdtt
e Egenkontrollen ska omfatta genomforandeplaner och tillhérande social journal
for foljande andel eller omsorgstagare per enhetschef:
o Omsorg funktionsnedsittning (inkl. daglig verksamhet): 20 % av
omsorgstagarna eller minst 5 personer.
Sarskilt boende: 20 % av omsorgstagarna eller minst fem personer.
Hemtjanst: 20 % av omsorgstagarna med 10 timmar hemtjanst eller med
per ménad (enligt schablon) eller minst fem personer.
o Nattpatrullen: 20 % av omsorgstagarna som har tva eller fler nattliga
besok eller minst fem personer.
e Urvalet ska vara en sa jamn konsférdelning som mojligt.
e Granskningen anonymiseras och anger endast initialer pA omsorgstagaren.
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e Social journal for hela det senaste &ret ska granskas for att ge en samlad bild.

e Aktuella omsorgstagare ska ha omfattande insatser for att mojliggora en grundlig
granskning.

e Enhetschefen dr den som ansvarar for att utféra granskningen. Vid granskningen
anvands formularet "granskning av social dokumentation”

e [ formularet finns frigor som samtliga utgar fran "Rutin for social
dokumentation”

e Nar granskningen ar klar ssmmanstéller verksamhetscontroller resultatet per
enhet samt per verksamhetsomrade som publiceras i teamet "oms resultat
matningar” i kanalen "egenkontroll social dokumentation” under "filer”.

e Resultatet analyseras av enhetschefen som har genomfort granskningen. Utifran
vad som framkommit finner man troligen dels goda exempel, dels
forbattringsomraden pa enheten.

e Enhetschefen ansvarar for att planera for att arbeta med resultatet pa enheten.

e Enhetschefen laddar upp handlingsplanen i teamet "oms resultat méitningar” i
kanalen "egenkontroll social dokumentation” under "filer”. Har finns separata
mappar for hemtjinst, SABO, OMS funk samt nattpatrullen. Under respektive
mapp finner man en mapp for sin enhet.

o Utifrdn enheternas resultat gors en forvaltningsovergripande analys med syfte att
hitta eventuellt overgripande forbattringsomraden samt behov av stod.

Bilaga, Arbetsdokument for analys av resultat av
granskning av social dokumentation samt mall for

handlingsplan
Granskning utford: skriv datum
Enhet: Skriv enhetens namn

Granskade handlingar: Sociala journaler samt genomférandeplaner for skriv antal
omsorgstagare med beslut enligt skriv lagrum.

Urval: Omsorgstagare med flera dagliga insatser/omfattande
insatser.
Konsfordelning: Av granskad dokumentation ar skriv andel % kvinnor och

skriv andel % man.
Granskning gjord av:  Enhetschefen namn

Granskning av genomforandeplan

Forutsittningar

Av SOSFS 2014:5 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS) framgar det att pa vilket
sitt som en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan som
upprattas hos utféraren. Genomférandeplanen ska uppréttas med hiansyn tagen till den
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enskildes sjalvbestimmanderatt och integritet. Planen bor uppréttas med utgangspunkt
fran den beslutande namndens uppdrag till utféraren. Genomférandeplanen bor
anvandas som utgangspunkt for fortlopande anteckningar i journalen samt bor revideras
vid behov.

Syftet med en genomfdrandeplan ar att skapa delaktighet for omsorgstagaren och
samtidigt ge en tydlig struktur for det praktiska genomférandet av insatser och gora en
tydlig uppfoljning mojlig.

Genomforandeplanen utgar fran beslutet om insatser som bistdndshandlaggaren har
tagit och beskriver mer i detalj hur och nar den beviljade insatsen ska utforas och
omsorgstagarens sarskilda 6nskemal kring utférandet. Omsorgstagaren har ratt att fa ett
exemplar av sin genomforandeplan.

Sammanfattande analys av granskade genomférandeplaner pa
enhetsniva

Vad som fungerar bra, att ta vara pa
Beskriv hdr framgdngsfaktorer, kan ev. vara tips att ta tillvara:

Forbattringsomraden
Beskriv hdr vad som kan forbdttras, fortydligas:

Granskning av Social journal

Forutsiattningar

Enligt Lag 2005:125 21 b § ska dokumentationen utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om hen. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.

Av SOSFS 2014:5 framgar att det i dokumentationen ska beskrivas om det har tillkommit
omstandigheter eller intraffat hindelser som har medfort att en insats helt eller delvis
inte har kunnat genomforas som planerat. SOSFS 2014:5 anger ocksa att olika atgarder
som vidtas i samband med genomférande av en insats ska antecknas fortlopande och
utan oskaligt drojsmal i journalen. Journalanteckningar bor vara kortfattade samt sakliga
och objektiva.

I den sociala journalen dokumenterar all berérd personal for att ge och fa information
om den enskilde och for att folja upp de atgarder som har vidtagits. Huvudregeln &r att
dokumentera fortlopande och utan oskaligt drojsmal, d.v.s. i ndra anslutning till
handelsen som har intréffat. Alla anteckningar som fors i journalen ska vara daterade,
signerade och foras i kronologisk ordning

Det som ska dokumenteras ar handelser som avviker fran genomférandeplanen samt
andra hindelser av betydelse for den enskilde. Det ar ocksa viktigt att dokumentera hur
situationen utvecklar sig for den enskilde, uppgifter som behoévs for att folja upp en
insats, samtal, moten och kontakter med andra professioner. Synpunkter fran den
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enskilde eller narstdende samt eventuella tgarder som har vidtagits utifran olika
héandelser som har intraffat ska finnas med i dokumentationen.

Utgangspunkt ar att en ny medarbetare ska kunna utfora sina arbetsuppgifter med
ledning av det som tidigare har dokumenterats. Omsorgstagaren har ratt att begara ut
sin sociala journal.

Sammanfattande analys av granskade sociala journaler pa

enhetsniva

Vad som fungerar bra, att ta vara pa
Beskriv hdr framgdngsfaktorer, kan ev. vara tips att ta tillvara:

Forbattringsomraden
Beskriv hdr vad som kan forbdttras, fortydligas:

Handlingsplan for fortsatt arbete med social dokumentation

Handlingsplanen galler bade for genomforandeplan och social journal. Tank bade pa
forbattringsomraden, och pa att bibehélla det som fungerar bra! Goda exempel kan
dessutom foras vidare till kollegor.

Atgiard med plan for Ansvarig Atgirdas senast
genomforande
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