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Inledning

Systemet Appva MCSS anvdands fér digital signering av hdlso- och sjukvdardsinsatser
inom Vaxjo kommun. Systemet bestdr av en administrationssida p& webben dar
legitimerad personal skapar och hanterar insatser samt en mobilapplikation dar

signering av insatserna sker.

Rutin

Inloggning

Inloggning i Appva MCSS sker vid borjan av ett arbetspass. Vdlj i rullisten vilken enhet du
ansvarar for. Din anvandare kan aven stéllas in pa en standardniva som alltid ar forifyllt
vid inloggning. Kontakta den som hanterar behorigheter for systemet for dandring av
favoritadress.

Valet du gor i de Oversta rullisterna styr bade vad du ser i fliken oversikt och i flikarna

boende och medarbetare.

Uppfoljning av insatser
Legitimerad personal ansvarar over uppfoljning och utvardering av insatser enligt

gallande rutin. Appva MCSS stodjer det arbetet genom enkel dtkomst till signeringslistor.

Larm

Alla insatser som inte signeras eller som utforts utanfor angivet tidsintervall genererar
ett larm. Larmet syns i administrationsverktyget online for legitimerad personal,
enhetschef och samordnare. Larmet forsvinner nar det kvitterats av legitimerad
personal. Larm pa ej signerade insatser syns dven i mobilapplikationen, dessa forsvinner
ifrdn appen ndr signering har utforts i efterhand eller nar legitimerad personal kvitterat

larmet.

Hantera larm
Arbetsgruppen som ska utfora insatserna ansvarar over att via mobilappen bevaka sé att

inga insatser missas.

Legitimerad personal ansvarar for att folja upp, vardera och kvittera larm pa
administrationssidan online.

Innan avslutat arbetsdag ska alla larm vara kontrollerade for den enhet du ansvarat over.



Forsenade signeringar: Kontrollera, vardera och kvittera.

Ej signerade insatser: Larm pa osignerade insatser ska ej kvitteras forran
omstandigheterna kring larmet ar klargjort. Kontakt tas med medarbetare eller
samordnare for att kontrollera om insatsen ar missad eller om endast signeringen
glomts. I fallet att det bara ar signering som uteblivit signerar personen insatsen i

efterhand och legitimerad kvitterar forseningen.

Kvitteringen av larmen loggas och betraktas som en uppfoljning av signeringslistan. Du
behover inte dokumentera att du kvitterat larm i patientjournalen. Om du daremot
bedomer att larmet kraver nagon form av atgard ska detta alltid dokumenteras i

patientens journal.

Hantering av larm pa kvéllar och helger
Tjanstgorande legitimerad personal pa kvillar och helger ar inte adlagda att bevaka och

hantera larm.

Avvikelser

Avvikelser ska skrivas och hanteras enligt gillande rutin. Larmen och kvittering av dessa
ersatter inte avvikelserapportering.

Alla larm ar inte per automatik en avvikelse som ska rapporteras. Larmen kan bero pa
olika saker, t.ex. att tidsintervallet inte stimmer med nér patienten vill ha insatsen, att
patienten inte accepterar insatsen, inte varit hemma eller att det har missats att lagga in
franvaro pé patienten vid t.ex. sjukhusvistelse.

Nér larmen kvitteras ska legitimerad personal gora en vardering av varje larm och vid
behov agera. Upprepade larm kan sammantaget visa sig vara s pass allvarliga sa det blir

en avvikelse.

Patienter

Legitimerad personal ansvarar for att ldgga upp, administrera och avsluta patienter.

Detta gors i fliken boende.

Byte av enhet for patient

Nér en patient flyttar frdn ett omréde till ett annat ska mottagande sjukskoterska dndra
huvudadressen si att insatserna kommer till ratt enhet for signering, detta géller dven
vid vixelvard. Om patienten endast har rehab insatser ansvarar legitimerad personal pa

rehab for att flytta patienten.



Vistelseadress
Anviands endast da patienter exempelvis vistas l0pande pa daglig verksamhet eller annan
instans dar digital signering anvands.

P4 vistelseadressen ar insatser synliga i mobilappen men inga larm gar till denna enhet.

Borttag av patient

Utskriven /flyttat:
Avsluta alla insatser och forbrukningsjournaler. Innan en patient inaktiveras ska de
legitimerade professionerna kontrollera med varandra att det inte finns pagaende

insatser. Rehab och SSK ser inte varandras listor.

Avliden:
Registrera patienten som avliden under boendeinformation "ANDRA”. Ta sedan bort

patient.

Ateraktivera borttagen patient

Tank pa att de insatser som var aktuella senast patienten var aktiv dterupptas.
Legitimerad personal maste darfér noggrant ga igenom signeringslistor och insatser om
en patient ateraktiveras. Tank pa att kommunrehab och sjukskoterskor inte ser
varandras listor, det ar viktigt att kontakta varandra vid ateraktivering sd inga insatser

som ar avslutade aktiveras.

Franvaro av patient

Om en patient ar frdnvarande, t.ex. inlagd pa sjukhus sa ska legitimerad personal eller
samordnare lagga patienten som franvarande i patientens kalender for att pausa
signeringslistorna. Nar frdnvaron upphor sitts slutdatum i den registrerade franvaron.
Vid kortare franvaro kan insatser signeras med alternativet "Patient ej hemma” i
mobilappen. Nar franvaro finns registrerat ar alla insatser fortfarande synliga och
mojliga att signera, det gar dock inga larm for osignerade insatser.

Observera att insatser inlagda i kalendern inte omfattas av frdnvaron och kommer

fortsitta generera larm.

Patienter med tillfdlligt personnummer

I Appva MCSS godkanns inga personnummer med bokstaver likt de TF nummer som
laggs in i vart journalsystem. Har du en patient med tillfalligt personnummer kontaktar
du systemforvaltare for Appva i kommunen for hjalp att 1agga upp patienten pa ett
sdkert satt. Nar patienten erhallit sitt personnummer dndras det manuellt i systemet av

ansvarig legitimerad personal.



I vissa fall kan det vara aktuellt med signeringslistor pa papper for personer med

tillfalligt personnummer.

Delegering

Nér insats skapas i signeringslista valjs vilken typ av delegering som behdvs for att utfora
insatsen. En insats som kraver delegering kan inte signeras av ndgon utan giltig
delegering.

Delegering skapas och signeras av legitimerad personal pa administrationssidan online

och signeras digitalt av mottagaren i den mobila enheten.

Insatser

Legitimerad personal ansvarar dver att upprétta signeringslistor och insatser for

signering inom sitt professionsomrade.

Signering
Insatser ska alltid signeras med nagon av de signeringsalternativ som finns. Inga insatser

far lamnas osignerade.

Narkotika
Insatser for narkotika laggs in i Appva MCSS oavsett utférande profession da
forbrukningsjournal finns digitalt och automatiskt avrakning sker vid signering av uttag

och utford insats.

Forbrukningsjournal narkotika

Forbrukningsjournal finns i digital form. Forbrukningsjournal for férrad hos patient och
forrad hos sjukskoterska skiljs at. Enhet i forbrukningsjournal mdste vara samma som i
insatsen den kopplas till.

Sjukskoterska ansvarar for kontrollrdkning av narkotika enligt gillande rutin och

ansvarar over att korrigera eventuella felaktigheter i forbrukningsjournal.

Vérd i livets slut / Aterkommande injektioner

Insatser for lakemedel relaterat till t.ex. vard i livets slut ska laggas in i Appva MCSS
oavsett om det dr narkotiska preparat eller ej. Detta da det mojliggdr en dverblick av
givna insatser i mobilapplikationen da patientjournal inte alltid ar tillganglig pa plats for

alla professioner.



Ldkemedel vid behov
Insats for lakemedel vid behov som far utforas av omvardnadspersonal ska fortydligas
med nagot av nedanstaende for att tydliggora for omvardnadspersonal vad som galler.

e Sjukskoterska kontaktas innan lakemedlet ges
e Sjukskoterska kontaktas vid utebliven effekt

Ldkemedel enligt generell ordination
Sjukskoterska dokumenterar givet lakemedel i patientjournal. Hos patient kan signering
for enstaka insats utforas pa "Nodlista for signering av HSL insats”. Ska lakemedel ges vid

flera tillfallen 14ggs insats in fOr signering i Appva MCSS.

Olika administreringssatt

Om det finns ldkemedelsordination med alternativa administreringssatt, exempelvis
subkutan eller intravenos administrering, ska olika insatser skapas dar
administreringssatt framgar tydligt.

Exempel:

Morfin 10mg/ml Inj 1.V

Morfin 10mg/ml Inj S.C

Insats som endast far utféras av sjukskoterska

I en insats kan kryssbox "Far endast ges av legitimerad sjukskoterska” anges. Detta laser
insatsen sa att endast de som har behorighetsrollen sjukskoterska kan signera den. For
att gora ovrig personal uppméirksam pa detta redan innan de gir in pad insatsen bor

insatsens namn kompletteras med information om att den endast ges av ssk.

Exempel:
"Ges av SSK - Injektion Klexane”

"Endast SSK - Injektion Klexane”

Om patient endast har insatser som utfors av sjukskoterska

I hindelse av att en patient har insatser som endast utfors av sjukskoterska och inga
uppdrag ar delegerade till baspersonal sa anvinds enheterna med namn "Endast SSK
+enhetens namn” som huvudadress hos patienten. I och med detta blir inga
personuppgifter eller insatser synliga for baspersonal.

OBS! Kom ihag att ni i detta fall d&ven ska kontrollera signeringslistor, narkotika och larm

aven pa denna enhet.



Om det blir aktuellt med delegerade insatser till hemtjansten blir patienten gemensam

och huvudadress andras till den "vanliga” enheten.

Férandringar eller nya ordinationer under kvdllar, natter och helger som inte kan
Idggas in i Appva MCSS

Om ingen tjanstgorande sjukskoterska har mojlighet att gora fordndringen i Appva MCSS
journalfors det och omvardnadspersonal informeras om att signering sker pa avsedd
nodlista tills uppdatering skett i Appva MCSS. Ordinationsfordndringen rapporteras till
berord sjukskoterskeenhet. Overrapporteringen ska ske enligt gillande rutin. Narmast
foljande vardag skrivs ordinationsférandringen in i Appva MCSS av tjanstgorande

sjukskoterska.

Matvarden

Sjukskoterska lagger upp mojlighet att registrera matvarden hos de patienter behovet
finns. Sjukskoterska ansvarar for att kontinuerligt sammanstélla och fora 6ver
information ifrdn MCSS till patientjournal.

OBS! Hos diabetiker ska métlista for glukosvarde alltid upprattas i. Detta mojliggor en
overblick av blodsockervarden i mobilapplikationen dé patientjournal inte alltid ar

tillganglig pa plats for alla professioner.

Bestdllningslista

I administrationsverktyget online kan lakemedel och andra produkter goras
bestéllningsbara sa att man via appen kan begara pafyllning av dessa av sjukskoterska.
Begiran om pafyllning syns i administrationsverktyget online och sjukskdterska andrar

status fran begard till bestalld och pafylld nar det gjorts.

NFC tagg

Vid anvandning fastes denna pa patientparm och kopplas till patienten via mobilappen.
Detta mojliggor snabbdtkomst till patientens insatser. Avregistrering av tagg kan endast
goras av legitimerad personal pa administratorssidan online. Taggen kan dteranvandas.

Nya taggar bestalls via chefsstod pa avdelningen for sjukskoterskor.



Nédlista fér signering av HSL insats (OF633)

Nodlista for signering av HSL insats ska finnas i patientparm hos respektive patient.
Dessa nodlistor anvands da signering ej kan ske via Appva MCSS. Signering av utférd
insats registreras dven i Appva MCSS sé snart det ar mojligt. Larm i Appva MCSS kan
kvitteras av legitimerad personal om omstandigheterna sikerstallts. Sker signering pa

nodlista ska journalanteckning goras.
Signering pa avsedd nédlista kan bli aktuell vid t.ex.:

e Tekniskt avbrott
e Vid férandringar i lakemedelsordination under nitter och helger som inte kan

laggas in i Appva MCSS

Driftstorning

Se separat rutin for driftstorning, "Avbrottsplan for digital signering i Appva MCSS”.

Privata uvtforare

Privata utférare i kommunen har mojlighet att ansluta sig till Vaxjo kommuns installation
av Appva MCSS. Vid hindelse av detta sker anvandning utifrdn samma rutiner som Vax;jo

kommun.



